ESCOLA NACIONAL DE

BOMBEIROS

Politica da Qualidade
Missao e Atribuicoes

A Escola Nacional de Bombeiros é uma associacdo privada sem fins lucrativos, a qual foi
reconhecido o estatuto de utilidade publica por despacho do primeiro-ministro
publicado no «Didrio da Republica», Il série, n.2 102, de 3 de Maio de 1997, tendo como
seus associados e fundadores a Autoridade Nacional de Protegdo Civil e a Liga dos
Bombeiros Portugueses.

A missdo e atribuicdes institucionais da ENB estdo consagradas no artigo 3.2 dos
estatutos:

A Escola Nacional de Bombeiros quer contribuir de forma decisiva para os objetivos da
ANPC e Liga dos Bombeiros Portugueses no que se relaciona com a formacio de
bombeiros, outros agentes de protegao civil e cidaddos, materializando-se esta
contribuicao em:

e Formacao humana, profissional e cultural dos bombeiros e demais agentes de
protecao civil;

e Desenvolvimento de agGes formativas de ambito operacional e tecnoldgico em
situagOes de emergéncia;

e Elaboragdo de estudos e outras atividades no dominio dos diversos tipos de
riscos;

e Promogdo da investiga¢do aplicada e a prestacdo de servigcos de consultoria nas
suas areas de especialidade;

e Concegdo, normalizacdo e aprovagdo de técnicas, equipamentos e materiais de
S0COrro;

e Edicdo e distribuicdo de suportes informativos e formativos, relativos as
atividades desenvolvidas pelos bombeiros e demais agentes de protegao civil;

e Formagao civica no dominio da autoprotecdo dos cidadéos.

Visdo

A ENB continuara a afirmar-se como o ponto de referéncia da cultura e da exceléncia
na formagdo técnica e humana, ao mais alto nivel, de bombeiros, outros agentes de
protecdo civil e cidaddos.

Valores e Principios

Norteiam a ENB, encontrando-se espelhados no comportamento dos formadores e
outros colaboradores da Escola, valores essenciais como o Interesse Publico -
entendido, como interesse geral da Comunidade, a Etica e a Responsabilidade Social.

Caracterizam, em permanéncia, a atividade da Escola, entre outros, os seguintes
principios:
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Prioridade para a Formacdo de Bombeiros e outros Agentes de Protecio Civil

A ENB tem presente qual a razdo da sua criagdo e existéncia, o que implica valorizar
em elevado grau as necessidades de tal formagdo, procurando sinergias que melhor
correspondam as expectativas, de forma a cumprir todos os requisitos aplicaveis;

Qualificagdo do servigo prestado

Continuar a implementagdo de processos de melhoria continua e a utilizacdo dos
melhores sistemas e tecnologias disponiveis para assegurar o conhecimento, a ENB
pugna pela prestagao de um servigo qualificado e de qualidade;

Qualificagcdo do Recursos Humanos

A ENB busca de modo permanente a qualificacdo dos seus formadores, bem como dos
outros colaboradores, através de acgdes de formacgdo e sensibilizacdo, visando a
melhoria continua do seu desempenho e a prossecucdo dos objectivos;

Qualidade da formagao

Exceder as expectativas dos bombeiros, outros agentes de proteccdo civil e de
cidaddos, através de uma formagdo de exceléncia de modo a assegurara sua
satisfacdo, de forma continua e inovadora, desenvolvendo e melhorando
continuamente a eficdcia do seu Sistema de Gestdo de Qualidade;

Inovagdo e Eficiéncia

Num tempo em profunda e acelerada mutagdo e escassez de recursos financeiros, a
busca da inovagdo cientifica, tecnoldgica e cultural norteia as a¢des da Instituicdo,
numa otica de acrescentar mais-valias e eficiéncia ao processo de formacéo;

Dialogo com os Associados

A ENB assegura que a formacdo para os bombeiros e outros agentes de protecdo civil
corresponda aos objetivos da ANPC e LBP, entidades com as quais procura manter
sempre uma relacdo privilegiada e responsdvel, estando atenta e dando resposta as
solicitagGes e preocupagdes manifestadas;

Racionalidade da Organizacao

A ENB garante que a organizagdo interna e a estrutura funcional se adequem a miss&o,
atribuicbes e objetivos organizacionais correspondentes; assegurando a sua
monitorizagdo, de forma a dar cumprimento a esta politica.

Sustentabilidade econémico-financeira

E preocupagdo da ENB gerar e garantir os meios financeiros necessarios para
cumprimento da missdo, bem como assegurar a eficiéncia e a melhor relagdo custo-
beneficio na utilizagdo dos recursos publicos colocados a disposigdo diregéo.

A Direcgdo,

José Ferreira/(Dr.)
Presidente
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