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Introdução 

 

 

Ao longo de uma jornada que já conta com 28 anos, a Escola Nacional de Bombeiros (ENB) tem vindo a consolidar-

se como um pilar fundamental na capacitação e qualificação das mulheres e homens que dedicam as suas vidas 

à proteção e socorro da comunidade. Na ocasião do seu 28º Aniversário, a ENB foi agraciada pela Liga dos 

Bombeiros Portugueses (LBP) com o Crachá de Cidadania e Mérito, entregue pelo Presidente do Conselho 

Executivo, Dr. António Nunes. 

Foi eleito um novo Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Pedro Ribeiro, substituindo o Dr. Álvaro Guerreiro, 

que vinha a desempenhar essas funções desde 2013. Foi igualmente eleito o Secretário da Mesa da Assembleia 

Geral, Dr. Diamantino Lopes. 

Seguindo a tendência dos últimos anos, a atividade formativa da ENB destinada aos corpos de bombeiros e outros 

agentes de proteção civil registou, em 2023, uma subida significativa.  

Ao longo do ano foram ministradas 1 855 ações de formação com um volume de formação de 1 002 201 unidades, 

o que representa mais 81 ações do que no ano anterior e um acréscimo de 7% face ao volume de formação 

previsto no plano de atividades para 2023. Este conjunto de ações integrou 20 930 formandos, mais 1 015 do que 

o número de participantes das ações realizadas em 2022. A este número somam-se os 3 346 formandos que 

realizaram o Curso de Segurança na Supressão de Incêndios Rurais - 3ª Edição (2023), formação realizada a 

distância com sessões assíncronas, dos quais 2 149 eram bombeiros. 

É de realçar, de igual modo, o crescimento da formação realizada fora dos centros de formação da ENB. Em 2023, 

as ações de formação que decorreram em corpos de bombeiros ou unidades locais de formação representaram 

87%, mais 3% do que em 2022.  

Quanto aos centros de formação da ENB, receberam um total de 239 ações de formação, em que Sintra acolheu 

139 ações de formação, enquanto o Centro de Formação de São João da Madeira registou 37 ações. Já o Centro 

de Formação da Lousã acolheu 63 ações de formação na área do combate aos incêndios rurais.  

No período em análise foram realizadas provas para ingresso na carreira de bombeiro voluntário a 1 646 

estagiários, oriundos de 319 corpos de bombeiros. Foram também realizadas provas a 17 candidatos para 

integrarem o Quadro de Comando, verificando-se que apenas um desses candidatos não era oriundo da carreira 

de bombeiro. Relativamente ao ingresso especial na carreira de oficial bombeiro, prestaram provas 30 candidatos 

em 2023.  

Foi ainda realizada uma recruta conjunta para ingresso na carreira de bombeiro sapador, com elementos dos 

Corpos de Bombeiros Sapadores de Leiria e de Viana do Castelo, tendo a formação sido ministrada com a 

colaboração dos Regimentos de Sapadores Bombeiros do Porto. 

A ANEPC deu continuidade ao programa de capacitação operacional dos corpos de bombeiros, tendo sido 

realizadas pela Escola 142 ações de formação neste âmbito que chegaram a 1 744 formandos. Já no que se refere 

ao PRR – Programa MAIS Floresta, a ENB ministrou 84 ações de formação, que abrangeram 1 190 formandos.  

Além de dar continuidade à formação de novos Operadores de Telecomunicações de Emergência, processo 

iniciado em 2022, a ENB ministrou formação para os elementos da Estrutura Operacional da ANEPC.  
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Relativamente à formação ministrada a outros agentes de proteção civil, salienta-se a participação da Escola na 

formação de 50 novos elementos da Força de Sapadores Bombeiros Florestais. 

 

Na área da proteção civil foram realizados três cursos dirigidos à função de Coordenador Municipal de Proteção 

Civil, em parceria com a Fundação para os Estudos e Formação nas Autarquias Locais (FEFAL). No âmbito de um 

protocolo com o Instituto Superior de Educação e Ciências (ISEC), este curso passou a ser reconhecido como 

Pós-Graduação. 

Ainda em matéria de protocolos, no âmbito da colaboração com a Região Autónoma da Madeira (RAM), foram 

realizadas 43 ações de formação em 2023, mais cinco do que no ano transato. Para além da formação ministrada 

na Região, os centros de formação da ENB receberam também formandos oriundos da RAM. 

O Centro de Simulação e Realidade Virtual registou, durante o ano de 2023, uma ocupação de 86,6%, que incluiu 

17 fins-de-semana completos, tendo recebido aproximadamente 600 formandos. 

Do mesmo modo que o nível de atividade alcançado é significativo, importa também salientar o resultado da 

avaliação da satisfação global dos formandos, bombeiros e elementos que integram outros agentes de proteção 

civil, relativamente à formação recebida na ENB, que em 2023 se situou nos 98,9%, ao passo que a avaliação da 

satisfação dos formandos relativamente ao desempenho dos formadores obteve um resultado de 99,7%. 

A formação dirigida aos colaboradores de instituições e empresas registou, em 2023, um total de 887 ações de 

formação realizadas, nas quais participaram 9 662 formandos, em que 4 658 destes obtiveram formação teórica e 

prática na área da segurança e do combate a incêndios em edifícios. O volume de formação solicitado à ENB, 

ainda que menor que o registado em 2022, durante o qual as empresas procuraram compensar a diminuição de 

formação havida durante o período COVID-19, foi o segundo maior de sempre, o que representa bem o esforço 

desenvolvido pelo Centro de Serviços para Instituições e Empresas no sentido de conseguir manter um elevado 

número de clientes, que representem um suporte financeiro sustentável, conseguindo assim minorar o diferencial 

entre o financiamento recebido da ANEPC e o total de despesas decorrentes do funcionamento da Escola.  

No âmbito dos projetos com financiamento europeu, continuaram os trabalhos do Projeto “MODEX TTX” e do 

Projeto “FIRE-RES”, com a realização de vários eventos em que a ENB participou. Destaca-se a realização do 

“Exercício ModTTX 7 PT”, em junho, que foi o primeiro Exercício TableTop realizado em Portugal para Módulos do 

Mecanismo de Proteção Civil da União Europeia, que contou com cerca de 50 participantes de 19 países que 

integram o referido Mecanismo. 

No ano de 2023 tiveram início três projetos europeus, em que a ENB assume o papel de entidade parceira: o 

Projeto “TRACENET”, liderado pela Província Autónoma de Trento (Itália), com a duração de dois anos, que visa 

criar uma rede europeia de centros de formação que empregam tecnologia de realidade virtual na formação e 

treino para a área da proteção civil; o Projeto “RESILIAGE, coordenado pelo Politécnico de Turim (Itália) e com a 

duração de três anos, que tem como objetivo principal melhorar a compreensão do comportamento e das reações 

psicológicas de diversos grupos da sociedade, quando afetados por um desastre, e aumentar a resiliência da 

comunidade; o Projeto “DIREKTION”, com a duração de três anos, é liderado pela INERIS Devéloppement (França) 

e pretende estabelecer, de forma sustentável, uma rede na comunidade de resposta a desastres que reforce o 

intercâmbio e a consolidação de conhecimentos e promova a inovação, a adoção de tecnologias, bem como a 

cooperação entre múltiplos intervenientes, tendo em vista as necessidades e os objetivos europeus. 

A Escola continuou a executar o Projeto “Evacuar Floresta” e o Projeto “Processo de Liderança e Saúde 

Ocupacional dos Bombeiros: Desenvolvimento de um programa de intervenção”, ambos com financiamento 

nacional, através da Fundação para a Ciência e a Tecnologia (FCT). Com foco na saúde mental e física dos 
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bombeiros, este último projeto, que foi concluído no final do primeiro semestre, teve como resultado o 

desenvolvimento de um programa de liderança dirigido aos chefes das equipas de intervenção permanente. De 

referir ainda a colaboração nos Projetos ActionSafe, DIF-Jacket, DECFIRE e INTERFACESEGURA. 

 

A ENB capta cada vez mais a atenção de organizações congéneres a nível europeu e internacional, que pretendem 

ter conhecimento da sua atividade e das boas práticas desenvolvidas ao nível da formação, principalmente na área 

do combate a incêndios florestais e na utilização de novas tecnologias no processo formativo. Ao longo do ano, a 

Escola recebeu a visita de delegações da Albânia, Áustria, Brasil, França, Lituânia e Turquia. 

Em 2023, a ENB esteve representada na Assembleia Geral e Conferência Anual da Associação Europeia das 

Escolas de Bombeiros (European Fire Service Colleges’ Association - EFSCA), realizada na Eslovénia, cujo tema 

principal incidiu nos acidentes com matérias perigosas. 

No que respeita à articulação com as instituições de ensino superior, públicas e privadas, a ENB reforçou o seu 

papel no desenvolvimento de novas ofertas de ensino em áreas relevantes para os Bombeiros e proteção civil, 

assumindo a docência de unidades curriculares em cursos técnicos superiores profissionais, cursos de pós-

graduação, licenciaturas e mestrados. Esta colaboração visa potenciar o conhecimento técnico em prol da 

formação académica de profissionais mais qualificados e preparados para os desafios do futuro. De referir, as 

novas ofertas formativas na área da Comunicação de Emergência, desenvolvidas com o Instituto Politécnico de 

Tomar. 

A ENB estabeleceu novas parcerias com Centros Qualifica, escolas profissionais e agrupamentos de escolas para 

promover a qualificação escolar e profissional dos bombeiros, através da divulgação de processos de 

reconhecimento e validação de competências e da oferta do curso profissional de Bombeiro (nível 4). Os protocolos 

resultaram desde logo no arranque de dois cursos profissionais de Bombeiro, a funcionar em Espinho e em Mafra, 

prevendo-se que em 2024 iniciem outros cursos. 

Importa ainda referir o Memorando de Entendimento, com vista à constituição de uma Unidade Local de Formação 

(ULF) na área do Salvamento Aquático, infraestrutura única no país, assinado pelo Município de Espinho, ENB e 

Associação Humanitária dos Bombeiros Voluntários do Concelho de Espinho. 

O processo de atualização do Catálogo Nacional de Qualificações (CNQ), nomeadamente dos Referenciais de 

Bombeiro e Técnico de Proteção Civil, através da conceção dos respetivos referenciais de competências e 

instrumentos para o processo de reconhecimento, validação e certificação de competências profissionais (RVCC 

Profissional) continuou a empenhar significativamente os recursos da ENB. Este é um processo que vai alterar 

substancialmente as qualificações profissionais na área da proteção civil e, particularmente, dos bombeiros, com 

a criação de diversos percursos de curta e média duração, possibilitando a certificação dos elementos dos corpos 

bombeiros para o desempenho de funções específicas, no âmbito das missões legalmente confiadas a essas 

unidades operacionais. 

A ENB deu continuidade ao seu compromisso com a partilha de conhecimento e atualização de técnicas, 

participando em diversos workshops e seminários organizados por corpos de bombeiros. Foi dada especial 

atenção às operações de salvamento e de combate a incêndios em veículos elétricos, tendo em conta o aumento 

da utilização deste tipo de veículos. 

Manteve-se o esforço na capacitação e valorização qualitativa dos formadores internos da Escola, tendo os 

mesmos frequentado 3 210 horas de formação em 2023, num total de 115 presenças em diferentes cursos. 

Destaca-se a frequência do curso “Intensive Training Road Tunnel for Multipliers”, realizado em Balsthal, na Suíça, 

pelos formadores do Centro de Formação em Incêndios Urbanos e Industriais de São João da Madeira, para a 

obtenção de competências formativas na área da intervenção em túneis rodoviários. Seis formadores internos 
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frequentaram ainda o curso “SFJ Awards Level 5 Award in Designing and Delivering Incident Command Training”, 

com vista à obtenção de uma qualificação internacional na área da formação em gestão de operações. 

Quanto aos formadores externos, 298 formadores frequentaram 20 ações especificamente promovidas pela ENB 

para atualização técnica nas respetivas áreas, nomeadamente webinares e workshops. 

O ano de 2023 foi marcado por um aumento na venda de formação a empresas e outras entidades, o que contribuiu 

para o crescimento da receita. No entanto, o término de projetos comunitários, como o POISE Centro e o POR 

Lisboa 2020, resultou na redução de transferências e subsídios recebidos. 

O orçamento aprovado em Assembleia Geral foi de 6.429.035,00€, mas a execução orçamental teve como 

referência o orçamento aprovado pela DGO, no montante de 6.227.609,00€, devido a um ajustamento no programa 

Mais Floresta - PRR. Contudo, o orçamento da ENB foi corrigido, para um montante de 7.330.640,00€, resultante 

da soma do orçamento inicial (6.227.609,00€), dos créditos especiais (406.062,00€) e dos saldos transitados 

(696.969,00€). 

No Orçamento corrigido de 2023 constatamos que o financiamento da ANEPC é de 44,07% quando comparado 

com as outras fontes de financiamento (55,93%). 

O orçamento da despesa apresenta uma taxa de execução de 77,96%, enquanto o orçamento da receita apresenta 

uma taxa de execução de 80,89%. 

Contudo, o exercício económico de 2023 apresenta um resultado antes de impostos negativo, devido às 

regularizações efetuadas ao nível dos rendimentos de projetos com financiamento comunitário. A ENB apresenta 

um resultado líquido do exercício económico negativo, no valor de cerca de 125 mil euros. 

Persiste a incerteza quanto à participação da ENB no próximo Quadro de Financiamento Plurianual, 

particularmente nos Programas do Portugal 2030. A Direção manifesta preocupação, considerando a dependência 

da empresa da geração de receitas próprias e do acesso a programas de financiamento, especialmente com o 

término do financiamento do PRR – Programa MAIS Floresta previsto para o final de 2024. 

Em termos de recursos humanos, a ENB dispõe no seu mapa de pessoal de 101 colaboradores. A entrada de 

novos colaboradores tem ficado a dever-se, em especial, à substituição de elementos que têm pedido a 

desvinculação desta Escola, uma vez que o mercado de trabalho lhes oferece condições mais favoráveis, quer em 

termos de retribuição mensal, quer no nível de esforço exigido para dar resposta adequada, especialmente ao 

elevado número de ações de formação que a Escola tem levado a cabo com a estrutura humana existente. Mais 

uma vez, ficou demonstrado que o nível de atividade crescente reforça a necessidade de criar um quadro de 

pessoal devidamente ajustado ao esforço que tem vindo a ser desenvolvido, sendo notório que ao nível dos 

profissionais qualificados, como é o caso dos formadores, o mercado de trabalho oferece-lhes condições bem mais 

vantajosas, sendo notório que a Escola tem conseguido manter a colaboração de alguns desses técnicos apenas 

pelo que a ENB representa no seio dos Bombeiros e a imagem que foi possível construir em redor deste instituição.  

Importa enaltecer a distinção da ENB com o “Selo da Igualdade Salarial” 2023, atribuído pela Comissão para a 

Igualdade no Trabalho e no Emprego - CITE, pelas suas boas práticas na promoção da igualdade remuneratória 

entre Mulheres e Homens. 

O ano de 2023 representou um enorme esforço de manutenção das infraestruturas da ENB, quer ao nível dos 

edifícios e campos de treino, quer nos terrenos e arruamentos existentes. 

A idade dos edifícios e as exigências de funcionamento das instalações técnicas obrigaram à necessidade de 

substituição da conduta de águas residuais da Ala D, das tubagens do depósito do sótão e caldeira da Ala A, do 

termoacumulador que serve os edifícios ondem estão instalados o Serviço de Manutenção e Infraestruturas e o 
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Serviço de Veículos e Equipamentos, e à renovação do depósito do termoacumulador que serve a cozinha e de 

toda a tubagem envolvente. 

 

Ao nível do exterior, houve um cuidado especial em pavimentar as vias de circulação interna com tout-venant, 

ainda que, não podendo ser asfaltadas, estão sujeitas a uma deterioração acrescida face às intempéries sentidas 

particularmente no inverno. Procedeu-se também ao desbaste das áreas de pinhal manso na zona sul dos terrenos 

afetos à Escola, de modo a diminuir significativamente o risco de incêndio rural e permitindo ao arvoredo que 

permaneceu, um normal desenvolvimento. Foi também feito um esforço de renovação das tinas de fogo em uso 

no Campo de Treinos, bem como ajustamentos do equipamento formativo que permitem uma melhor rentabilidade 

dos diferentes espaços.  

O Setor de Manutenção e Infraestruturas executou um total de 2 712 intervenções quer de manutenção, quer de 

reparação, tendo cumprido, na íntegra, o plano e manutenção de infraestruturas em devido tempo apresentado. 

Uma preocupação adicional, já relatada nos dois anteriores Relatórios de Atividades anuais, prende-se com a 

necessidade de substituição da cobertura de duas das alas do conjunto de edifícios que compõem a sede da ENB. 

Apesar de ter sido prevista para 2023, mais tarde adiada para o início do ano de 2024, e ainda que tenha sido 

efetuado o levantamento das obras necessárias, o facto é que nada ainda foi executado. A demora na intervenção 

necessária acarreta dificuldades no normal aproveitamento das instalações, que atualmente se revelam 

claramente diminutas face ao número de colaboradores existentes, para além das questões de segurança já 

comunicadas pela Direção desta Escola às Entidades Associadas. 

Importa ainda salientar o esforço efetuado ao longo do ano de 2023, no sentido de modernizar o equipamento de 

hardware e software necessário ao funcionamento da Escola. Foi concretizada a compra de novos servidores, 

foram adquiridos novos monitores, melhorada a rede wi-fi de forma a facilitar o trabalho aos alunos que pernoitam 

na Escola, foram adquiridos 29 novos portáteis, ao abrigo do PRR, que permitem um desempenho adequado aos 

colaboradores nas diversas condições de utilização, e foi adquirida uma nova plataforma de Gestão da Formação 

e renovadas diversas licenças de vários softwares utilizados. 

O Setor de Recursos Tecnológicos respondeu, em 2023, a 1 753 solicitações de apoio técnico por parte dos 

colaboradores dos 3 Centros de Formação da ENB, para além de 402 pedidos de elementos dos Corpos de 

Bombeiros solicitando apoio para acesso às plataformas ligadas à formação dada pela ENB. 

O Setor de Serviços de Apoio da Escola permitiu o normal apoio e funcionamento dos serviços que permitiram 

alojar 2 325 formandos, servir 35 998 refeições e atender 5 646 chamadas no decorrer do ano de 2023. 

A Direção renova os seus agradecimentos aos Senhores Representantes das Entidades Associadas, Brigadeiro-

General José Duarte da Costa e Dr. António Nunes, pelo interesse e atenção com que acompanharam a atividade 

da Escola e pela colaboração prestada em todos os assuntos de interesse institucional. 

A última palavra é dirigida aos que trabalham na ENB, que mais uma vez deram provas da sua dedicação e 

empenho ao superarem os objetivos definidos para o ano de 2023. Um bem-haja a todos. 

 

A Direção 

 

Presidente – Doutor Vitor Reis 

Vogal – Eng.º Pedro Lopes 

Vogal – Eng.º Marco Martins 
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Enquadramento Geral 

 
A Escola Nacional de Bombeiros é uma associação de direito privado, sem fins lucrativos, constituída por escritura 

pública a 4 de maio de 1995, tendo sido reconhecida como pessoa coletiva de utilidade pública a 3 de maio de 

1997. São seus atuais associados a Autoridade Nacional de Emergência e Proteção Civil (ANEPC) e a Liga dos 

Bombeiros Portugueses (LBP). 

 

Tem como objetivo formar bombeiros, outros agentes de proteção civil, e cidadãos capazes de responder 

eficazmente, nas vertentes técnica e humanista, aos riscos naturais e tecnológicos emergentes. 

 
 
 

Missão e Atribuições 

 
A Missão e atribuições Institucionais da ENB, estão consagradas no artigo 3.º dos estatutos. 

 

A Escola Nacional de Bombeiros quer continuar a contribuir de forma decisiva para os objetivos da ANPC e LBP 

no que se relaciona com a formação de bombeiros e outros agentes de proteção civil, materializando-se esta 

contribuição em: 

 
● Formação humana, profissional e cultural dos bombeiros e demais agentes de proteção civil; 

● Desenvolvimento de ações formativas de âmbito operacional e tecnológico em situações de emergência; 

● Elaboração de estudos e outras atividades no domínio dos diversos tipos de riscos; 

● Promoção da investigação aplicada e a prestação de serviços de consultoria nas suas áreas de especialidade; 

● Conceção, normalização e aprovação de técnicas, equipamentos e materiais de socorro; 

● Edição e distribuição de suportes informativos e formativos, relativos às atividades desenvolvidas pelos 

bombeiros e demais agentes de proteção civil; 

● Formação cívica no domínio da autoproteção dos cidadãos. 

 



 

Estrutura Organizacional 

 

A estrutura organizacional da Escola, a qual define um modelo de organização formal, deixando claro os níveis hierárquicos, agrupando atividades e recursos, 

orientando e permitindo a avaliação dos resultados. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Direção 

Relações Internacionais  

• A Direção participou na Conferência e Assembleia Geral da European Fire Service College Association 
(EFSCA), que teve lugar na Eslovénia, de 22 a 25 de maio. 
 

Delegações Internacionais 

Foram recebidas as seguintes delegações internacionais na ENB: 
 

• Corpo de Bombeiros Militares do Estado da Bahia 

• Delegação da Albânia 

• Delegação da Áustria 

• Delegação da Turquia 

• Delegação da Lituânia 

• SDMIS Sapeurs-Pompiers de Lyon 
 

Projetos Europeus 

• FIRE-RES 

• ModTTX 

• TRACENET 

• DIREKTION 

• RESILIAGE 

• Colaboração nos Projetos Firelogue e FirEUrisk. 
 

Projetos Nacionais 

• Processo de liderança e saúde ocupacional dos bombeiros: Desenvolvimento de um programa de 
intervenção 

• Evacuar Floresta 

• Colaboração nos Projetos ActionSafe, DIF-Jacket, DECFIRE e INTERFACESEGURA 
 

Participação em eventos  

• Workshop - encontro OBP na Figueira da Foz 

• Workshop Incêndio Serra da Estrela 

• Workshop Escolas de Infantes e Cadetes 

• Algarsafe’ 23 

• Seminário - Projeto Evacuar Floresta 

• Seminário Incêndios Estruturais - Coimbra 

• Seminário Veículos Elétricos - Castelo Branco 

• Segurex 

• 1º Simpósio de Segurança Contra Incêndio em Edifícios 

• Ciclo de Conferências MAI(s) próximo 
 

Protocolos 

Em 2023 a Escola Nacional de Bombeiros assinou protocolos de cooperação com as seguintes entidades: 

Associações Humanitárias de Bombeiros: 

• AHBV Brasfemes 

• AHBV Carregal do Sal/CM Carregal do Sal (ULF) 

• AHBV Coimbra 

• AHBV Miranda do Corvo 

• AHBV Penacova 

• AHBV Soure 
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Municípios: 

• Câmara Municipal de Espinho/AHBV Concelho de Espinho 
 

Instituições de Ensino Superior: 

• Instituto Politécnico de Santarém 

• ISEC - Instituto Superior de Educação e Ciências 

• Escola Superior Agrária de Coimbra 

• Escola Superior Náutica Infante D. Henrique 
 

Escolas Profissionais: 

• ANESPO - Associação Nacional de Escolas Profissionais 

• Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira e AHBV Concelho de Espinho 

• Escola Secundária Arquiteto Oliveira Ferreira e AHBV Aguda 

• Escola Secundária José Saramago e AHBV de Mafra 

• Escola Técnico Profissional de Cantanhede e AHBV Cantanhede 

• Externato Dom Fuas Roupinho e AHBV da Nazaré 
 

Centros Qualifica: 

• Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Ourém 
 

Outras Entidades: 

• ADAI - Associação para o Desenvolvimento da Aerodinâmica Industrial 

• Hexagon - Intergraph 

• INEM - Instituto Nacional de Emergência Médica 
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Departamento de Recursos Humanos 

 

Caracterização do quadro de Pessoal - ENB 

 
A 31 de dezembro de 2023 a ENB contava com um total de 99 colaboradores em desempenho de funções, 
correspondendo a 93% do universo total, aprovado no mapa de pessoal para 2023 pela Secretaria de Estado da 
Administração Interna. 
 
Acresce referir que à data de 31 de dezembro, 6 colaboradores não se encontravam no exercício de funções, por 
motivo de licença sem vencimento (LSV). 
 

Gráfico 1.1 - Evolução do efetivo 2021/2023 
 

 
 

 

Conforme se pode observar, através do gráfico 1., entre os anos de 2021 a 2023 verificou-se um aumento do 
número de colaboradores em efetividade de funções, mas somente de mais um, quando comparado com o ano 
anterior.  
 
Porém, recorde-se que o número previsto de colaboradores a 01 de janeiro de 2023 era de 106, repartidos por 
diversas carreiras/categorias profissionais, ficando à data de 31 de dezembro, distante do que tinha sido projetado 
e aprovado.   
 
As principais razões deveram-se ao atual regime de carreiras e de remunerações dos trabalhadores da ENB, que 
em termos remuneratórios, manifestou-se como o principal travão no momento de atrair novos colaboradores e de 
manter aqueles que aqui trabalhavam. 
 
Na repartição do efetivo, 82 colaboradores desenvolveram a sua atividade profissional na sede da ENB, em Sintra, 
7 colaboradores no Centro de Formação Especializado em Incêndios Florestais, na Lousã e 10 no Centro de 
Formação de S. João da Madeira. 
 

 

 
1 O mapa de pessoal inclui os Membros dos Órgãos Estatutários da ENB, Direção e Conselho Fiscal.  
  O mapa de pessoal aprovado pela SGMAI não contempla os colaboradores em situação de LSV 
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Quadro 1. – Distribuição do efetivo por estabelecimentos  

ESTABELECIMENTOS 
Nº 

colaboradores 
em funções 

LSV 

ENB 

Sede- Sintra 82 5 

Centro de Formação Especializado em 
Incêndios Florestais da Lousã – CFL 

7   

Centro de Formação de São João da Madeira – 
CFSJM 

10  1 

TOTAL 99 6 

 
 

Nos gráficos seguintes, apresenta-se, as variações ocorridas ao longo do ano (entradas, saídas e substituições). 
 

Gráfico 2. –Movimento de entradas e saídas  

 

 
 

Foram registadas 12 entradas e 11 saídas, assinalando-se deste balanço, como referido anteriormente, um saldo 
positivo de mais 1 colaborador.  
 
Este movimento de entradas e saídas foi evidenciado sobretudo nos meses de setembro e dezembro. 
 
Nos quadros e gráficos infra, encontram-se representadas as admissões e saídas de colaboradores de acordo 
com o grupo profissional e tendo em conta o motivo, constatando-se o seguinte: 
 

Quadro 2. – Contagem dos trabalhadores admitidos, segundo o grupo profissional 
 

CARGOS/CATEGORIAS PROFISSIONAIS 2023 

Técnico Superior 2 

Formador  2 

Técnico Profissional 1 

Assistente Técnico 5 

Assistente Operacional 2 

TOTAL 12 
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Gráfico 3. – Contagem dos trabalhadores admitidos, segundo o motivo 
 

 
 

 
 
 
Das 12 admissões, a maioria foi para responder a necessidades prementes de acréscimo excecional de atividade 
da ENB, nas suas diversas áreas de atuação, sustentadas sobretudo pelo aumento do volume de trabalho, 
resultante da saída inesperada de colaboradores por iniciativa própria. 
 
Deste modo, observou-se no mapa de pessoal a necessidade de recrutar novos colaboradores, para 
preenchimento das vagas existentes nas diversas unidades orgânicas e de acordo com as seguintes categorias 
profissionais, verificando-se ao longo do ano o seguinte movimento de contratações: 
 

• 2 Técnicos Superiores, resultando apenas a integração real nos quadros da ENB, de um técnico superior 
para o Departamento de Formação, por entrada e desistência de outra candidata; 

• 5 Assistentes Técnicos, dos quais dois integrados no Departamento de Formação (Gabinete de 
Planeamento e Gestão da Formação), um no Departamento de Recursos Humanos, um no Centro de 
Formação para Empresas e Instituições (Gabinete de Apoio Administrativo) e outro no Departamento de 
Recursos Materiais e Tecnológicos (Sector de Serviços de Apoio); 

• 2 Formadores, para integrar o Corpo de Formadores em Sintra, na área de Emergência Pré-Hospitalar; 

• 2 Assistentes Operacionais, dos quais um integrado no Sector de Veículos e Equipamentos e outro no 
Sector de Manutenção e Infraestruturas; 

•  1 Técnico Profissional, integrado no Sector Recursos Tecnológicos. 
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Nos gráficos infra, encontram-se representadas as saídas de colaboradores de acordo com o grupo profissional e 
tendo em conta motivo. 

 

Gráfico 4. – Contagem das saídas de trabalhadores, segundo o grupo profissional 

 

 

No que diz respeito às saídas dos colaboradores, observou-se uma maior representatividade nas categorias 
profissionais dos Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos e dos Assistentes Operacionais, reproduzido em 
cerca de 82% das saídas.  
 
O corpo docente da ENB, representado pela categoria de Formadores/Formadores Especialistas e o grupo dos 
Técnicos Profissionais, representaram conjuntamente, 18% das saídas registadas ao longo do ano. 
 
O gráfico 5 discrimina os reais motivos de saída dos colaboradores, de que se destacam 6 situações determinadas 
pela denúncia de contratos de trabalho por iniciativa dos trabalhadores, sendo as restantes cinco, duas por 
verificação do termo dos contratos de trabalho, duas por outros motivos, relacionados com situações de 
autorização de licenças sem vencimento, e por último, uma situação por reforma de velhice. 
 

 

Gráfico 5. – Contagem das saídas de trabalhadores, segundo o motivo

 

 

Os quadros seguintes, ilustram a distribuição dos trabalhadores pelos diversos estabelecimentos da Escola 
Nacional de Bombeiros nos anos de 2022 e 2023, bem como a distribuição dos recursos humanos e sua evolução 
pelos diversos cargos/categorias profissionais no mesmo período temporal. 
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Quadro 3. – Distribuição do efetivo em funções, por estabelecimentos - 2022/2023 

ESTABELECIMENTOS 2022 2023 

Sede -Sintra 79 82 

Centro de Formação Especializado em 
Incêndios Florestais da Lousã – CFL 

7 7 

Centro de Formação de São João da Madeira – 
CFSJM 

12 10 

Subtotal 98 99 

 

 

Quadro 4. Distribuição do efetivo em funções, segundo os cargos/categoria profissional- 2022/2023 

CARGOS/CATEGORIAS PROFISSIONAIS 2022 2023 

Membros dos órgãos Estatuários (MOE) 6 6 

Diretores de Departamento 6 6 

Técnico Superior 13 11 

Formador Especialista/Formador 28 30 

Técnico Profissional 8 8 

Assistente Técnico 27 28 

Assistente Operacional 10 10 

TOTAL 98 99 

 
 

Observando o quadro 3, é na Sede da Escola Nacional de Bombeiros, onde se constata uma maior concentração 
de profissionais, num total de 82, a 31 de dezembro de 2023. 
 
Por comparação com o ano anterior e fruto do movimento de entradas e saídas registou-se, mais três 
colaboradores no Centro de Formação de Sintra e menos dois no Centro de Formação de São João da Madeira, 
mantendo-se inalterado o número de colaboradores em funções no Centro Especializado em Incêndios Florestais 
da Lousã. 
 
Numa análise sobre a representatividade das categorias profissionais, verificou-se que o corpo docente continuou 
a ser aquele com maior peso no total do efetivo, representando 31%, em paralelo com o grupo profissional de 
assistentes técnicos no apoio administrativo às atividades formativas e outras áreas da Escola (28%), seguido do 
grupo de técnicos superiores (11%), assistentes operacionais (10%), e dos técnicos profissionais (8%).  
 
Os restantes cargos, quer os de nomeação (MOE), quer os exercidos em comissão de serviço (Diretores de 
Departamento), contabilizam 12% do total do efetivo. 
 
Observada a oscilação das categorias profissionais ao longo dos últimos dois anos, constatou-se o seguinte: 
 

• A composição dos Membros dos órgãos Estatuários da ENB, bem como o número de Diretores de 
Departamento, manteve-se inalterado. 

• Verificou-se uma redução do número de técnicos superiores, menos dois do que no ano anterior, situação 
que será colmatada com a abertura de novos procedimentos concursais em 2024. 
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• Na carreira de formador/formador especialista, observou-se o acréscimo de mais dois colaboradores para 
a área de emergência pré-hospitalar, preenchendo assim as vagas existentes no quadro de pessoal da 
ENB, aprovado para o ano de 2024, com um total de 30 formadores. 

• Na carreira de assistente técnico registou-se a diferença de mais um colaborador, prevendo-se que em 
2024 o número de assistentes técnicos atinja a dotação máxima do quadro, com um total de 29 em 
funções.   

• Na carreira de assistente operacional, o número manteve-se inalterado de 2022 para 2023, com 10 
colaboradores em funções. 
Saliente-se que o quadro de pessoal aprovado em 2023, previa para esta categoria profissional 12 
colaboradores, vagas que não foram preenchidas.  
Presentemente está a decorrer um procedimento concursal, para substituição de um colaborador cujo 
contrato cessou em novembro do corrente ano e prevê-se ainda a abertura de um novo concurso para 
2024, preenchendo assim a dotação do quadro de pessoal, com 12 assistentes operacionais.   
 

Em síntese, fazendo um balanço dos últimos dois anos, o movimento do quadro de pessoal não influenciou 
significativamente a representatividade quer das carreiras, quer da relação jurídica de emprego dos colaboradores 
com a instituição, mantendo-se a mesma estável, com 76% do efetivo vinculado por contrato de trabalho por tempo 
indeterminado. 
 
Ainda que as recentes contratações tenham sido concretizadas a termo certo (18%), é notória a evolução que a 
ENB tem feito na conversão dos contratos de trabalho dos seus colaboradores para vínculos sem termo, 
proporcionando-lhes uma maior estabilidade, a nível profissional e pessoal. 
 
É notória também a preocupação que a ENB, têm tido nos últimos anos sobre a temática da igualdade de género, 
colocando quase a par, o número de homens 52 e de mulheres 47. 
 
A este propósito importa reiterar, a distinção feita no ano em apreciação, pela Comissão para a Igualdade no 
Trabalho e no Emprego (CITE), tendo a ENB sido distinguida pelas suas boas práticas, na promoção da Igualdade 
Remuneratória entre Mulheres e Homens por trabalho igual ou de igual valor, com o “Selo da Igualdade Salarial” 
2023.  
 
Em suma, embora o ano de 2022 tenha sido marcado por uma escassez de recursos, face ao saldo negativo de 
entradas e saídas de colaboradores, todos os esforços foram direcionados para o reforço do quadro de pessoal 
em 2023, ainda que não tenha sido possível concretizar o objetivo na sua totalidade, ficando 7 vagas por preencher 
no quadro de pessoal, face ao movimento constante de entradas e saídas registadas ao longo do ano. 

 

A variação do quadro de pessoal da ENB de 2022 para 2023, resultante das entradas e saídas concretizadas ou 

previstas, pode deste modo ser observado na seguinte tabela. 
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Quadro 5. Variação do quadro de pessoal-2022/2023 

Função 

Nº postos de 
trabalho 

previstos no 
OE para 31 
dez 2022 

Nº Postos de 
trabalho reais 

em 31 Dez 
2022 

  

Nº postos 
de trabalho 
previstos 

no OE para 
31 Dez 
2023 

Nº Postos 
de trabalho 
reais em 31 

Dez 2023 

Vagas 
existentes 

 

Vagas 
existentes 

a 31 Dez 
2023  

a 01 Jan 
2024 

Presidente da Direção 1 1 
 

1 1 0 
 

0 

Vogal da Direção 2 2  2 2 0  0 

Diretor de 
Departamento 

6 6 
 

6 6 0 
 

0 

Técnico superior 14 13 
 

14 11 3 
 

4 (*) 

Técnico profissional 8 8  8 8 0  0 

Assistente técnico 28 27 
 

29 28 1 
 

1 

Formador 31 28 
 

31 30 1 
 

0 (*) 

Assistente operacional 12 10 
 

12 10 2 
 

2 

Conselho Fiscal 3 3 
 

3 3 0 
 

0 

 
105 98 

 
106 99 7 

 
7 

 

 

As áreas que carecem urgentemente de reforço para 2024, centram-se na admissão de Técnicos Superiores, em 

diferentes domínios de atuação, nomeadamente: na área Pedagógica, da Qualidade, dos Recursos Financeiros e 

de Orçamentação e Planeamento. 

O reforço de colaboradores nas áreas operacionais, para o apoio ao Centro de Formação de São João da Madeira 

e ao Sector de Veículos e Equipamentos em Sintra, reveste-se também como uma necessidade premente, bem 

como a contratação de um assistente técnico para o Departamento de Formação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

__________________________ 

(*) Por decisão da Direção da ENB e posteriormente aprovado pela tutela, o mapa de pessoal para 2024, conta com 15 técnicos superiores (ao invés de 14 
previstos em 2023) e 30 formadores (ao invés de 31 previstos em 2023). 
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Prestação de Trabalho – horas extra  

 

Para a prossecução das diversas atividades no ano em referência, foram prestadas pelos colaboradores da ENB 
2.061 horas de trabalho extraordinário, distribuídas da seguinte forma: 
 

• Trabalho extraordinário, em dia útil – 347 horas 

• Trabalho extraordinário em dia de descanso semanal ou feriado – 1.714 horas 

               

 

Gráfico 6. – Nº de horas de trabalho suplementar realizado 2021/2023 
 

 
 

Como se pode constatar no quadro 6, as horas de trabalho suplementar registaram um acréscimo de mais 215 
horas face ao ano anterior e consequentemente o custo do trabalho suplementar, sofreu um amento de cerca de 
20%, mais 3.763,68 €. 

                       

Quadro 6 - Evolução do Trabalho Suplementar 2021/2023 
 

  2021 2022 2023 
Variação 

21/23 

Trabalho Suplementar (horas) 1345 1846 2061 215 

Custo Total (Euros) 14.294,91 € 18.547,73 € 22.311,41 € 3.763,68 € 

 

 

Analisando o trabalho suplementar realizado em 2023 pelos diferentes Departamentos, verifica-se que o 
Departamento de Recursos Materiais e Tecnológicos continua a ser, o que mais horas extra efetuou num total de 
852, mais 66% que no ano transato seguido do Centro de Serviços para Instituições e Empresas com 323 horas e 
do Departamento de Formação com 304,5 horas,  
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Gráfico 7. – Trabalho suplementar realizado em 2023, por Departamento 
 

 
 
 

Nota:  
Por vezes verifica-se um desfasamento das horas extraordinárias realizadas pelos colaboradores, em virtude de a 
documentação poder dar entrada no Gescor tardiamente, arrastando o processamento para meses posteriores. 
 
Tal situação poderá dar origem a leituras estatísticas diferentes. 
 
Porém, apesar do desfasamento habitual, entre as horas realizadas e pagas, importa ressalvar que os dados 
apresentados no presente relatório, referem-se apenas às horas extraordinárias efetuadas pelos colaboradores 
entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e extraídas do software Primavera a 16/01/2023. 
 
 
 

Desenvolvimento de competências- Formação Profissional  

 

Com base no diagnóstico de necessidades, durante o ano de 2023, a ENB tentou proporcionar aos seus 
colaboradores a possibilidade de desenvolverem competências profissionais, investindo na formação técnica 
destes, como agente motivacional e de qualificação. 
 
Continuando a pautar a sua atividade numa ótica de contenção de despesas e no âmbito das diretrizes do Plano 
de Formação de 2023, foi possível concretizar os objetivos estabelecidos. 
 

• Objetivo: Proporcionar Formação Profissional a todos os colaboradores que prestam serviço na ENB; 

• Meta: Até 30 de novembro de 2023, 50% dos colaboradores, deverão ter frequentado ações de formação. 
 

 

Na execução do Plano de Formação, verificou-se o seguinte:  
 
• 123 ações de formação realizadas 
• 67 participantes 
• 5.120 horas de formação ministradas  
• Custos suportados -35.507,33€ 
• Objetivo Superado em 142,55%. 
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Importa salientar que das 123 ações de formação realizadas, apenas 11 foram suportadas por verbas da ENB, 
sendo que a restantes não tiveram custos diretos para a entidade, fruto do investimento realizado ao longo dos 
anos, na elaboração de parcerias com conceituadas instituições académicas e outros agentes, quer em Portugal 
quer a nível internacional, bem como por resultarem de iniciativa dos próprios colaboradores na procura de ações 
que lhes permitam enriquecer as suas qualificações. 
 

 
 

Segurança e saúde no trabalho  

 

Relativamente a esta temática e conforme vem sendo habitual, a ENB deu cumprimento ao estipulado na Lei nº. 
102/2009 de 10 de setembro, que aprova o Regime jurídico da Promoção e Prevenção da Segurança e Saúde no 
Trabalho, assegurando através de entidade certificada para o efeito, a realização de consultas e exames médicos 
aos seus colaboradores, bem como as atividades no âmbito da higiene e segurança no trabalho. 

Neste âmbito e no que respeita à medicina no trabalho, durante o ano de 2023 foram realizadas 90 consultas de 
medicina, bem como exames complementares de diagnóstico e análises clínicas, com o objetivo de verificação da 
aptidão física e psíquica para o exercício da atividade, dos colaboradores com 50 ou mais anos e dos recém-
admitidos. 

Foram ainda elaborados relatórios sobre a avaliação dos riscos profissionais, iluminação e ambiente térmico dos 
3 estabelecimentos da ENB. 

 
 

Quadro 7 – Segurança e saúde no trabalho 
 

 Exames médicos (de 1 jan. a 31 dez) 
ENB 

Nº Trabalhadores em 31/12 99 

Iniciais 10 

Periódicos 79 

Regresso de baixa médica 1 

TOTAL 90 
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Departamento de Recursos Materiais e Tecnológicos 

 
 
Manutenção de infraestruturas para apoio à formação 

Durante o ano de 2023 foram desenvolvidas diversas atividades pelo Setor de Manutenção e Infraestruturas nas 
instalações e espaços envolventes da ENB, que contribuíram para a melhoria dos espaços administrativos, 
formativos e de apoio logístico, incluindo um contributo significativo para a diminuição de despesa, com a resolução 
interna de maior parte das solicitações. 
 
Das intervenções realizadas, salienta-se as seguintes: 
 

• Renovação de equipamentos para uso formativo (Tinas de fogo); 

• Pavimentação vias de circulação internas com inertes (tout-venant); 

• Colocação e instalação de equipamento para uso formativo (Deposito Verde CT IUI); 

• Supervisão e apoio de intervenção efetuadas por terceiros (Extintores, Desratização, Limpeza ribeira, 
Serviços de abastecimento – Água, Resíduos, Luz e Gás); 

• Execução simulador de VPCC no XVR; 

• Substituição da conduta de águas residuais Ala D; 

• Renovação do depósito termoacumulador cozinha; 

• Substituição tubagens depósito sótão e caldeira ala A; 

• Podas de árvores em risco queda na zona pavilhão 2 e de mancha florestal de pinheiro manso; 

• Renovação de termoacumulador SMI/SVE;  

• Modernização de tubagens de acesso à caldeira cozinha; 

• Aquisição de placas de sinalética para parques e outros; 

• Aquisição e montagem de balizadores no poste alta tensão; 

• Aquisição de vidro para porta sala aulas IUI. 
 
 
No que respeita a manutenção e reparações, o sector executou 2712 intervenções programadas e não 
programadas. O plano de manutenção de infraestruturas foi cumprido na integra.  
Vejamos a evolução dos pedidos nos últimos três anos: 
 
 

2023 2022 2021 

2712 2730 1921 
 
 
 

Setor de Recursos Tecnológicos 

Modernização no âmbito das tecnologias de informação em 2023 

O ano de 2023 caracterizou-se pela manutenção e continuação de serviços, com algumas melhorias para a 
modernização tecnológica da ENB. Foram identificadas ao longo do ano melhorias que têm de ser realizadas para 
que os sistemas possam evoluir e que terão impacto estrutural.  
 
Destacam-se de seguida alguns pontos onde se verificou esta modernização e, nos casos onde faz sentido, os 
investimentos associados. 
 

• Atualização da infraestrutura com aquisição de novos servidores; 
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• Aquisição de 29 portáteis ao abrigo do PRR;   

• Aquisição de 33 monitores de 27”;  

• Programa para criação de conteúdos e-learning iSpring;  

• Aquisição de equipamentos de rede para os dormitórios e Manutenção; 

• Reforço de equipamentos para a Lousã, para as formações no terreno; 

• Aquisição de 3 TVs para a Lousã;  

• Melhoramento do bastidor do CSRV; 

• Software edição vídeo e design;  

• Renovação do licenciamento Microsoft, do Office 365 e dos servidores; 

• Renovação das licenças de TeamViewer; 

• Renovação das licenças Onedrive para backups na Cloud; 

• Software WildFire na Lousã; 

• Nova Plataforma de Gestão da Formação. 
 

 

Pedidos de apoio e manutenção 

 
A ENB conta com um parque de aproximadamente 200 computadores, com diversos equipamentos associados. 
Estes equipamentos e seus periféricos têm necessidade de manutenção que tem sido feita internamente.  
 
Diariamente houve necessidade de dar resposta aos pedidos dos colaboradores decorrentes do trabalho diário, 
em Sintra, na Lousã e em São João da Madeira. A ferramenta de gestão de pedidos de apoio permite monitorizar 
as solicitações ao Setor de Recursos Tecnológicos. 
Vejamos a evolução dos pedidos nos últimos anos: 
 
 

2023 2022 2021 2020 2019 

1753 2088 2146 1798 1531 
 
 

Apoio externo 

 
Para além dos pedidos de apoio internos, registaram-se diariamente solicitações por parte de formadores externos, 
formandos dos corpos de bombeiros e comandantes, sobretudo para apoio no acesso às plataformas da ENB.  
 
Vejamos a tendência dos pedidos de apoio nos últimos anos: 
 

2023 2022 2021 2020 2019 

402 372 500 155 286 
 

 

Gescor 

 
Os números relativos ao total de documentos no sotware de gestão documental – Gescor, revelaram um 
decrescimo comparativamente a 2022.  

Vejamos a evolução dos registos nos últimos anos: 
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2023 2022 2021 2020 2019 

7028 8935 7165 5159 12468 

 

 

Intranet 

 
Inicialmente a intranet era disponibilizada com os serviços do Google. Em 2020, na sequência da mudança de 

fornecedor de serviço de email, foi reconstruída a intranet no serviço SharePoint da Microsoft.  

 

Vejamos a análise de tendências dos últimos anos: 

 

2023 2022 2021 2020 2019 

3566 3749 5526 5981 4683 

 
 

Plataforma de e-learning   

 
A plataforma de e-learning conta com mais de 31 mil utilizadores. Desde a colocação da nova plataforma online, 
todos os registos são validados pelo SRT manualmente, um a um, controlando o registo com base no número 
mecanográfico. 
 
Relativamente a 2023 a realização da 3ª edição do curso de Segurança na Supressão de Incêndios Rurais, 
juntamente com outros cursos em e/b-learning levou à necessidade de uma colaboração constante e metódica 
entre o SRT e o Departamento Pedagógico.  
 
A plataforma de e-learning continua a constituir-se como um importante recurso para a partilha de conteúdos para 
os formandos, para os formadores e para os corpos de bombeiros. 
 
 
Foram ainda criadas as turmas que decorreram ao longo do ano em b-learning para as seguintes áreas: 

• UFCD 9917 - Gestão Inicial de Operações 

• UFCD 9925 - Organização Jurídica, Administrativa e Operacional dos Corpos de Bombeiros - Iniciação 

• M431 - Recertificação TAS (RTAS) 

• UFCD 9920 - Liderança na Atividade de Bombeiro – Desenvolvimento 

• UFCD 9936 - Gestão de Operações em Incêndios Urbanos - Desenvolvimento 
 

Serviços Municipais de Proteção Civil: 

• M1306 - Âmbito e Competências do SMPC (módulo I) 

• UFCD 5870 - Sensibilização e Informação Pública (módulo II) 

• UFCD 5879 - Análise de Riscos e Vulnerabilidades (módulo III) 

• UFCD 5868 - Planeamento de Emergência (módulo IV) 

• M1307 - Coordenação Operacional Municipal de Proteção Civil (módulo V) 

• M1308 - Exercícios de Coordenação Operacional Municipal de Proteção Civil (módulo VI) 
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Setor de Veículos e Equipamentos  

 
Durante o ano de 2023 o Setor de veículos e equipamentos garantiu o apoio logístico e formativo onde foram 
desenvolvidas diversas atividades, nomeadamente:  
 

• Gestão da frota automóvel; 

• Gestão e manutenção dos equipamentos da área pré-hospitalar; 

• Gestão e manutenção dos equipamentos da área de salvamento e desencarceramento; 

• Gestão dos RMM  

• Apoio às ações de formação internas e externas 

• Apoio no transporte de formandos e convidados; 

• Outros serviços externos; 

 
 
No que respeita à gestão dos recursos de monitorização e medição o setor garantiu o cumprimento de todos bem 
como do plano de medição e monitorização aplicável ao CT IUI. 
 
Vejamos o grau de cumprimento do plano de RMM dos últimos 3 anos: 
 
 

2023 2022 2021 

100% 100% 100% 

 

Setor de Serviços de Apoio 

Durante o ano de 2023 o Setor de Serviços de Apoio garantiu o apoio logístico e formativo onde foram 
desenvolvidas diversas atividades, nomeadamente:  
 

• Gestão do serviço de refeitório, vigilância, limpeza, lavandaria e alojamentos; 

• Aquisição, para garantir continuidade, dos serviços de limpeza e vigilância; 

• Aquisição e fornecimento de material de economato; 

• Serviços externos; 

• Gestão do fardamento para formadores internos e externos; 

• Apoio administrativo ao pavilhão de aulas; 

• Trabalhos de lavandaria; 

• Trabalhos de reprografia; 

• Atendimento e encaminhamento telefónico. 

 
 

Alojamentos 

 
Para complementar algumas das descrições suprarreferidas, e de forma a ser possível existir noção do volume de 
ocupação apresentamos de seguida os valores de ocupação dos alojamentos 
Vejamos a evolução dos registos nos últimos anos: 
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2023 2022* 2021 

2325 2447 1337 

 
 
*Durante o ano de 2022 a ENB ministrou formação durante o mês de agosto, a pedido ANEPC. Correspondeu a 
mais um mês de atividade comparando com os anos de 2023 e 2021. 
 
 

Refeições 

 
No seguimento da informação anterior e de forma a complementar melhor o descrito apresentamos o número total 
de refeições fornecidas. 
Vejamos a evolução dos registos nos últimos anos 
 

2023 2022* 2021 

35998 38660 25534 

 
*Durante o ano de 2022 a ENB ministrou formação durante o mês de agosto, a pedido ANEPC. Correspondeu a 
mais um mês de atividade comparando com os anos de 2023 e 2021. 
 

Atendimento telefónico 

 
Para melhor compreensão e de forma a ser possível existir noção do volume de chamadas realizadas remetemos 
tabela infra. 
Vejamos a evolução das chamadas telefónicas dos últimos anos 
 
 

2023 2022 2021 

5646 4422 6171 

 
 
 
Sistema de Gestão da Qualidade – NP EN ISO9001:2015 

 

No âmbito do Sistema de Gestão da Qualidade realizou-se: 

 

• A auditoria externa de 1.º acompanhamento no centro de formação de Sintra, pela Empresa Internacional 

de Certificação, S.A. (EIC), segundo o referencial normativo NP EN ISO 9001:2015 – Sistemas de gestão 

da qualidade. Anexo I ao certificado n.º E-5985. 

• 1.º Acompanhamento da certificação do Campo de Treinos de Incêndios Urbanos e Industriais, segundo 

norma NP EN ISO 9001:2015 – Sistema de Gestão da Qualidade pela EIC. Anexo II ao certificado n.º E-

5985. 

• 1.º Acompanhamento da certificação do Centro de Formação Especializado em Incêndios Florestais. 

Anexo III ao certificado n.º E-5985. 
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Propostas de melhoria 

No âmbito da atividade formativa desenvolvida pela ENB, o DRMT e os setores e gabinete que o compõem (SRT, 
SVE, SMI, SSA e GQ), que têm como função principal dar apoio ao processo formativo, no ano de 2023, estiveram 
sujeitos a uma grande pressão em todos os processos de suporte e de negócio para conseguir corresponder a 
todas as solicitações dos clientes internos e externos. Esta pressão deveu-se essencialmente a dois fatores: a 
carência de recursos humanos em todas as unidades de estrutura do Departamento (o departamento tem 
atualmente menos 31% dos colaboradores) e o aumento de ações de formação e outras atividades, onde a ENB 
tem vindo a atingir máximos históricos nos últimos anos. 
 
Conclui-se, por isso, que é urgente o recrutamento dos elementos em falta no Departamento. Sendo que os 
diversos concursos lançados têm ficado desertos por serem para trabalhos especializados com valores abaixo do 
mercado, devendo-se ponderar a abertura de novos concursos com valores mais elevados. 
 
Tendo em conta o acima exposto é também pertinente ter em consideração as seguintes melhorias, 
nomeadamente: 

• Reforçar a disponibilidade de recursos para a recuperação das infraestruturas, para melhoria das 

condições de acolhimento dos clientes internos e externos; 

• Implementar um plano de investimentos de forma a garantir a substituição continua e periódica dos 

equipamentos de apoio às ações de formação (ações internas e externas). 

• Potenciar a valorização dos simuladores moveis através da modernização, atualização e reparação, de 

forma a diversificar a formação ministrada nas instalações da ENB; 

• Promover a manutenção curativa dos simuladores e instalações de apoio ao campo de treinos IUI, bem 

como promover uma nova plataforma de formação para a ministrar ações de formação em primeira 

intervenção; 

• Implementar um plano de monitorização e medição de investimento de forma a garantir a substituição 

continua e periódica dos EPI’S (formandos e formadores); 

• Promover o alargamento da certificação segundo o referencial normativo NP EN ISO9001:2015 ao Centro 

de formação de São João da madeira, através do reforço da equipa do DRMT; 

• Reforçar a formação dos Coordenadores de Setor que constituem o DRMT no âmbito de adquirirem 

competências na área de gestão. 
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Departamento Pedagógico 

 
Das atividades desenvolvidas pelo Departamento Pedagógico no ano 2023 destacam-se foram as seguintes: 
 

• Conceção de novos recursos, desenvolvimento, revisão e operacionalização da terceira edição do curso de 
“Segurança na Supressão de Incêndios Rurais”. Um curso completamente realizado a distância, de forma 
assíncrona e com emissão do certificado a partir da plataforma e-learning após a conclusão do mesmo. Esta 
edição foi uma reedição do curso de 2021, onde cada bombeiro se podia inscrever de forma autónoma. Foi 
ainda dada a possibilidade de inscrição de elementos por várias entidades com papel relevante no DECIR. 
Foram feitos relatórios parciais mensais e um relatório final após conclusão do curso; 

 

• Publicação do cartaz dez normas de segurança no combate a incêndios rurais; 
 

• Acompanhamento e colaboração no estágio de bombeiro profissional realizado no Regimento de Sapadores 
do Porto para os sapadores estagiários da Companhia de Bombeiros Sapadores de Viana do Castelo e da 
Companhia de Bombeiros Sapadores de Leiria;  

 

• Conceção e revisão de recursos técnico pedagógicos de apoio à formação, nomeadamente, apresentações, 
programas, horários, planos de sessão, testes de avaliação sumativa, cartazes, textos de apoio e fichas. 
Alguns destes recursos são detalhadas em baixo, dada a sua relevância;  
 

• Acompanhamento na conceção do futuro caderno especializado de combate a incêndios urbanos e 
industriais para a formação de ingresso; 

 

• Participação no júri de provas de RVCC profissional de bombeiro no âmbito das parcerias da ENB com 
centros Qualifica sempre que solicitado; 

 

• Participação no projeto para a ANQEP para revisão e atualização das qualificações do Catálogo Nacional 
de Qualificações em parceria com a Quaternaire, nomeadamente através de: 

 
o Caracterização do setor que envolvendo as seguintes fases: 

a. Elaboração de questionários para levantamento de dados (bombeiros, proteção civil e municípios); 
b. Envio e receção dos questionários; 
c. Tratamento dos dados e elaboração de um relatório com a caracterização do setor; 
d. Identificação dos drivers de mudança. 
 

o Preparação e realização de reuniões para aprovação dos dados constantes no relatório com as 
respetivas partes interessadas (DNB, ANEPC, Liga dos Bombeiros Portugueses) das quais se destaca 
a aprovação dos dados constantes no relatório de caracterização do setor, com necessidade de 
agendamento de novas reuniões com a DNB e a ANEPC dar continuidade aos trabalhos de revisão 
dos referenciais. 

 
o Participação em diversas reuniões de trabalho com a Quaternaire e com a ANQEP (presenciais e a 

distância) com os seguintes objetivos: 
a. Formação sobre o preenchimento dos novos documentos e sobre os resultados esperados; 
b. Apresentação de pontos de situação dos trabalhos realizados; 
c. Clarificação de dúvidas e troca de experiências sobre as metodologias. 
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o Dos assuntos e tarefas decorrentes destas reuniões destaca-se: 

a. Análise da metodologia DACUM e das orientações da ANQEP; 
b. Teste de utilização da metodologia DACUM e dos modelos da ANQEP para a definição de 

unidades de competência; 
c. Esboço/esquematização de proposta de metodologia a aplicar para desenho das UC e das UFCD, 

tendo por base as orientações da ANQEP e a metodologia DACUM; 
d. Implementação das sugestões /correções da ANQEP. 
 

o Para dar continuidade aos trabalhos em curso realizou-se uma apresentação sobre a construção de 
referenciais de competência para diferentes grupos de trabalho. 

 
o Construção das UC, UFCD e RVCC (metodologia inicial), o que envolveu: 

a. Realização de reuniões com alguns coordenadores de área; 
b. Realização de reuniões de trabalho com as diversas partes interessadas. 
 

o Realização de reuniões com ANEPC, DNB, Direção Nacional de Prevenção e Gestão de Riscos e 
LIGA para validação das qualificações do referencial de Bombeiro/a e de Técnico/a de Proteção Civil, 
recolha de contributos, perspetivas e posterior validação das UC. 

 
o Reunião com o INEM.  

 
o Composição de um painel de peritos e realização várias de reuniões de trabalho para análise e revisão 

do referencial de técnico/a de proteção civil e desenho das UC (em desenvolvimento). 
 

• Realização de quatro workshops na área de Telecomunicações que decorreram nos corpos de bombeiros 
de Vizela, Mealhada, Sintra e Arganil, dirigidos aos formadores externos de telecomunicações para diversas 
atualizações na área respetiva; 

 

• No âmbito da coordenação de trabalhos multimédia foram desenvolvidas, entre outras, as seguintes 
atividades: 

 
 

o Produção de novos vídeos para o curso de “Segurança na Supressão de Incêndios Rurais”, quer para 
transformar algumas sessões em formato de vídeo, quer para enriquecer o curso com o contributo de 
especialistas; 

 
o Apoio ao projeto “Gerações Bravo – auscultação das motivações dos bombeiros de 3 gerações” 

lançado pela Autoridade Nacional de Emergência e Proteção Civil (ANEPC) na recolha de imagens, 

edições e validações de 17 vídeos; 

 
o Recolha de imagens e vídeo do workshop de telecomunicações em Sintra; 

 
o Apoio na recolha de imagens e edição de vídeos para as ações da UFCD 5870 - Sensibilização e 

Informação Pública e da Microcredenciação em Media Training realizada em parceria com o Instituto 

Politécnico de Tomar (IPT); 

 
o Recolha de imagens e vídeos e posterior edição relativamente ao seminário de incêndios rurais em 

ambiente de montanha que decorreu auditório municipal do sabugal em junho; 

 
o Apoio na edição e gravação do vídeo de suporte ao exercício ModTTX 7 PT. 
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• Desenvolvimento do caderno especializado de combate a incêndios urbanos e industriais para a formação 

de ingresso; 

 

• Estruturação em capítulos e organização temática para revisão final do futuro manual Salvamento 

Rodoviário (inclui veículos elétricos e híbridos); 

  

• Criação de 3 fichas de exercício para a UFCD9901 - Telecomunicações – Iniciação; 

 

• Revisão e alteração gráfica dos textos de apoio: Liderança desenvolvimento e Liderança de Equipas e 

Relacionamento Interpessoal; 

 

• Publicação e distribuição do cartaz de 10 Normas de Segurança no Combate a Incêndios Rurais; 

 

• Revisão de conteúdos da UFCD 9876 – Organização do Serviço de Bombeiros e consolidação face às 

alterações orgânicas e legislativas. Foram feitas reuniões com os respetivos CATF atualizando as sessões 

para posterior gravação de vídeos; 

 

• No âmbito do Plano de Recuperação e Resiliência (PRR) da União Europeia e do aviso n.º 05/C19-

i07.05/2022 – Aquisição de meios de trabalho para a promoção do teletrabalho foi feita a candidatura a um 

conjunto de equipamentos informáticos com o objetivo de capacitar e melhorar o desempenho dos 

colaboradores da ENB, através do trabalho à distância. A Candidatura foi integralmente aprovada; 

 

• Participação nas atividades desenvolvidas no âmbito do Mês da Proteção Civil, promovido pela EPDRA - 
Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Abrantes; 

 

• Elaboração, execução, correção e publicação dos resultados das provas de conhecimentos para ingresso 
especial na carreira de oficial bombeiro; 

 

• Elaboração e envio de provas teóricas e práticas para os concursos de promoção na carreira de oficial 
bombeiro a pedido dos Corpos de Bombeiros; 

 

• Elaboração, envio, correção e publicação dos resultados das provas teóricas e práticas para ingresso na 
carreira de bombeiro voluntário; 

 

• Elaboração, execução, correção e publicação dos resultados das provas de conhecimentos gerais e de 
competências para quadros de comando; 

 

• Apoio aos concursos de recrutamento de formadores externos da ENB; 
 

• Foi iniciada a conceção de um futuro cartaz sobre a classificação das matérias perigosas; 
 

• Supervisão e apoio na gestão e parametrização de cursos em regime e-learning e b-learning na plataforma 
da Escola Nacional de Bombeiros; 

 

• Conceção de programas de formação, apresentações, conteúdos e para dois cursos dirigidos à formação 
contínua de professores: 
- Segurança contra incêndios em edifícios para delegados de segurança - Escolas 
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- Sensibilização para os riscos – Escolas.  
 

• Participação nos cursos de formação de formadores com o objetivo de apresentar a regulamentação da 
formação dos bombeiros portugueses, as funcionalidades da plataforma e-learning e os diversos recursos 
técnico-pedagógicos disponibilizados aos formadores; 

 

• Realização de auditorias e visitas de acompanhamento à formação; 
 

• Acompanhamento de ocorrências registadas através do email dos coordenadores; 
 

• Acompanhamento pós-formação; 
 

• Utilização das listas de verificação para a realização das auditorias internas no âmbito da verificação do 
cumprimento dos requisitos da DGERT e elaboração de relatório anula de autoavaliação; 

 

• Análise do ponto de situação dos cursos de Coordenador Municipal de Proteção Civil e adoção de medidas 
corretivas ou de organização; 

 

• Preparação das reuniões trimestrais de monitorização da qualidade do processo formativo; 
 

• Realização de reuniões com coordenadores de área técnica; 
 

• Acompanhamento e participação na implementação da nova plataforma de gestão da formação, nas suas 
diferentes fases. 
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Departamento de Formação 

 

O crescimento da atividade formativa para bombeiros e proteção civil da Escola Nacional de Bombeiros dos últimos 
anos é também efetivo em 2023, ano em que se regista mais um importante aumento, quer do número de ações, 
quer do número de formandos abrangidos, quer ainda do volume de horas de formação ministradas.  
 
Em 2023 foi possível realizar 1 855 ações de formação que tiveram como destinatários 20 930 formandos, 97% 
dos quais bombeiros. Estas ações de formação traduzem-se num volume de formação de 1 002 201 de unidades, 
o que representa um acréscimo de cerca de 7% em relação ao volume de formação previsto no plano de atividades. 
 
No global das ações ministradas, a maior fatia para formação realizada nos corpos de bombeiros, 1505 ações, e 
nas Unidades Locais de Formação, 111 ações, o que significa que a formação externa representa 87% de toda a 
formação ministrada. Em relação ao ano anterior, há um acréscimo de 3% na formação externa, sendo a maior 
subida verificada no número de ações realizadas nos corpos de bombeiros. Já nos centros de formação da ENB, 
foram realizadas 239 ações de formação.  
 
No que se refere a formação para formadores, houve uma participação significativa em ações de formação e 
atualização nas diferentes áreas.  
 
 
Formação para formadores  

Durante o ano de 2023, os formadores dos quadros da ENB frequentaram mais de 3210 horas de formação, em 

74 módulos distintos, ocupando um total de 115 vagas, sendo este um número bastante superior ao ano anterior.  

Quanto aos formadores externos, 298 formadores frequentaram 20 ações especificamente promovidas pela ENB 

para atualização técnica nas respetivas áreas. 

 

 

Realização de provas 

Provas de avaliação teórico-prática de ingresso na carreira de bombeiro – Realizaram provas para ingresso 

na carreira de bombeiro voluntário 1646 estagiários oriundos de 319 corpos de bombeiros. Embora ligeiramente 

inferior ao número de estagiários que realizou provas no anterior, verifica-se que é substancialmente superior o 

número de corpos de bombeiros que colocou novos bombeiros em provas para ingresso na carreira de bombeiro 

voluntário.  

 

Provas de avaliação de conhecimentos ou de avaliação de competências para ingresso no quadro de 

comando - No período em análise, a ENB realizou provas a 17 candidatos para integrarem o Quadro de Comando, 

sendo que apenas um não era oriundo da carreira de bombeiro. 

 

Provas de ingresso especial da carreira de oficial bombeiro – Relativamente à via de ingresso especial na 

carreira de oficial bombeiro, 30 candidatos prestaram provas em 2023. 
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Centro de Formação Especializado de Incêndios Florestais (Lousã) 

 

Para além da atividade formativa realizada no Centro, bem como as atividades de suporte ao seu funcionamento, 
destacam-se as seguintes atividades: 
 

• Realização de práticas e técnicas de fogo controlado, para a devida concretização das UFCD programadas 

no planeamento de formação para o CFEIF e para manter a validade e adequação das respetivas 

qualificações e certificações dos formadores, nomeadamente para manterem as credenciações enquanto 

Técnicos de Fogo Controlado ou Operacionais de Queima: 

o Entre 16 e 20 de janeiro várias ações de fogo para treino no âmbito do curso de Formadores em 

Incêndios Rurais; 

o 22.02.2023 – Fogo controlado na Serra da Lousã no âmbito da UFCD 9887 para a Força de 

Sapadores Bombeiros Florestais; 

o 24.02.2023 – Fogo controlado em Vila Nova de Poiares, com a execução de Ensaios de Campo 

realizados no âmbito do projeto científico nacional INTERFACE SEGURA; 

o 22.11.2023 a 24.11.2023 – Fogo Controlado na Serra da Lousã, execução de rede primária e 

treino. 

 

• Participação em diversas ações técnicas, incluindo seminários, workshops, cursos, para atualização dos 

conhecimentos dos formadores internos: 

o De 4 a 6 de janeiro e de 21 a 23 de março de 2023, participação de 2 formadores no "SFJ Awards 

Level 5 Award in Designing and Delivering Incident Command Training"; 

o Dias 27 e 28 de fevereiro participação de formador no curso de “Lições Aprendidas” relativo aos 

incêndios rurais; 

o De 8 a 12 de maio de 2023 participação de 2 formadores no “Flamework” em Mafra; 

o De 16 a 19 de maio de 2023 participação da coordenadora na “8th International Wildland Fire 

Conference” no Centro de Congressos na Alfândega do Porto. 

o Frequência de curso “The Emergency Program Incendios Forestales” por dois formadores, 

incluindo a coordenadora de área, 120 h ao longo de 2023. 

 

• Participação em diversos eventos e realização de diferentes tarefas no âmbito do projeto Europeu FIRE 

RES, incluindo: 

o Reuniões no âmbito dos diferentes WP (workpackage); 

o Reunião de trabalhos com a Direção da ENB e formadores, de 24 a 26 de julho de 2023 para 

início da preparação do curso “Fire Analyst and Incident comander”, na Lousã; 

o Participação de 1 formador e coordenadora em curso realizado em Walsrode – Alemanha, de 9 a 

13 de outubro de 2023, inicialmente designado como “first course for Fire Managers”, alterado 

para “Integrated Living with Fire Training”, com o objetivo de replicar em Portugal em 2024; 

o Participação em “Interim Meeting and General Assembly” Espaço Atmosfera M, Porto. 

 

• Receção de visitas nacionais e internacionais e apresentação das atividades desenvolvidas pela ENB / 

CFEIF na área dos incêndios florestais e dos cursos / UFCD ministrados nesta área. 
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Centro de Formação de São João da Madeira 

 

Para além da atividade formativa realizada no Centro, bem como as atividades de suporte ao seu funcionamento, 
destacam-se as seguintes atividades: 
 

• Realização de 26 vistorias técnicas a ULF de forma a avaliar as condições físicas e analisar as suas 

necessidades segurança, às seguintes ULF: 

o Águeda, Coimbrões, Baltar, Vila do Conde, Mangualde, Castro D'Aire, Penela, Oliveira do 

Hospital, Caxarias, Figueiró Vinhos, Vila Verde, Caldas das Taipas, Izeda, Flavienses, 

Cartaxo, Samora Correia, Seixal, Montemor-o-Velho, Cantanhede, Óbidos, Proença-a-Nova, 

Portalegre, Gavião, Vila Real de St. António, Santo André e Sacavém. 

• Foram ainda realizadas visitas técnicas a 6 ULF’s com o objetivo de se renovar/criar protocolo, às 

seguintes ULF’s: 

o Vila Real Cruz Verde, Vila Meã, Guarda, Vila Franca das Naves, Carregal do Sal e 

Ortigosa. 

• O curso Intensive Training Road Tunnel for Multipliers ministrado pela International Fire Academy foi 
frequentado por todos os formadores do Centro. 

 

• A Formação SFJ Awards Level 5 Award in Designing and Delivering Incident Command Training, foi 
frequentada pelos formadores Jorge Alberto Costa Almendra e Sónia Regina Nogueira Moutinho. 

• Foram realizadas as seguintes intervenções e aquisições para o centro:   

o Aquisição de 60 cadeiras para as três salas de formação; 

o Substituição do Robot da piscina; 

o Substituição dos monitores dos postos de trabalho dos formadores; 

o Aquisição e instalação de vedação exterior; 

o Aquisição de moto-roçadora; 

o Substituição do motor da piscina; 

o Substituição da área do filtro da piscina; 

o Aquisição de 10 lanços de mangueira de 45mm; 

o Aquisição de 2 câmaras térmicas de uso básico para formandos. 
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Centro de Serviços para Instituições e Empresas 

 

A atividade desenvolvida pelo CSIE, além da formação cívica no domínio da autoproteção dos cidadãos, permite 

que as instituições e empresas cumpram algumas das exigências estabelecidas no regime jurídico da promoção 

e prevenção da segurança e da saúde no trabalho (Lei n.º 102/2009, de 10 de setembro) e no regime jurídico da 

segurança contra incêndio em edifícios (Decreto-Lei n.º 220/2008, de 12 de novembro). Neste âmbito e em síntese, 

durante o ano de 2022 o CSIE promoveu a realização das seguintes atividades: 

 

• 334 ações de formação da área de Primeiros Socorros, nas quais participaram 3497 formandos; 

• 408 ações de formação da área de segurança contra incêndios e combate a incêndios, nas quais 

participaram 4658 formandos; 

• 145 ações de formação cujos conteúdos programáticos abrangem as áreas indicadas nos dois pontos 

anteriores ou outras áreas afins (técnicas de trabalho em altura e em espaços confinados, segurança na 

aviação civil, etc.), nas quais participaram 1507 formandos; 

• 43 simulacros, que têm como objetivos testar a operacionalidade do plano de emergência interno das 

instituições e empresas, treinar os ocupantes, criar rotinas de comportamento e de atuação e, em 

sequência, aperfeiçoar os procedimentos estabelecidos; 

• Quatro sessões de Treino para Resposta a Situações de Emergência, cujos objetivos são testar e 

aperfeiçoar os procedimentos estabelecidos para resposta a emergências e treinar os colaboradores que 

integram as equipas de segurança das instituições e empresas, numa lógica de manutenção e melhoria 

contínua das respetivas competências de atuação perante emergência específicas; 

• Três serviços de assessoria nas áreas de segurança contra incêndio em edifícios e segurança na aviação 

civil; 

• Implementação de mais quatro Programas de Desfibrilhação Automática Externa. 
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Áreas Técnicas de Formação 

Incêndios Rurais 

 

• Realização de um curso de Formadores em Incêndios Rurais, para formar formadores externos da ENB; 

• Participação em diversas atividades no âmbito dos projetos nacionais EVACUAR FLORESTA e 

INTERFACESEGURA, nomeadamente em Simulacro de Evacuação da Aldeia da Cerdeira (aldeia serrana 

da Lousã); 

• Organização e realização de práticas de fogo controlado, em área florestal, por forma a produzir dados de 

investigação científica, no âmbito de projetos financiados pela FCT designadamente no âmbito do projeto 

INTERFACE SEGURA e EVACUAR FLORESTA; 

• Colaboração na organização, preparação e realização do Workshop técnico “Combate a Incêndios em 

Ambiente de Montanha” – Serra da Estrela, no âmbito da identificação de necessidades para a resposta 

à Resolução do Concelho de Ministros n.º 83/2022 de 27 de setembro, a 31 de março de 2023; 

• Organização, preparação e realização do seminário presencial “Segurança das populações em situação 

de incêndios rurais” no âmbito de projeto EVACUAR FLORESTA financiado pela FCT, no auditório do 

COTF na Lousã, 3 de junho de 2023; 

• Organização, preparação e realização do seminário “Incêndios Rurais em Ambiente de Montanha”, para 

resposta à Resolução do Concelho de Ministros n.º 83/2022 de 27 de setembro, no Auditório Municipal do 

Sabugal, a 17 de junho de 2023; 

• Criação de programas para módulos de formação específica relativa a incêndios rurais em ambiente de 

montanha, para resposta à Resolução do Concelho de Ministros n.º 83/2022 de 27 de setembro; 

• Participação em diversos eventos e realização de diferentes tarefas no âmbito do projeto europeu FIRE 

RES; 

• No âmbito da revisão do Catálogo Nacional de Qualificações, foram criados os referenciais das Unidades 

de Competências (UC) relativas a todas as UFCD da área de Incêndios Rurais constantes do Referencial 

de Bombeiro/a; 

• Participação em reuniões de trabalho entre a ENB e ANEPC, incluindo análises, debate e orientações para 

a formação na área de incêndios rurais, definição de programas de formação e tipologia de cursos a ser 

ministrados. 

• Revisão e atualização das UFCD 9937, 9927, 9915, 9911, 9887, 9922, 9924 e 9923.   

• Revisão do Módulo M293 “Segurança na Supressão em Incêndios Rurais”, incluindo a criação de 

filmagens e de glossário de apoio que foram adicionados ao curso; 

• Criação de novos exercícios de formação e integração na plataforma FEB Monitorização; 

• Realização de Análise de Incêndios Rurais, em agosto de 2023, com registos de comportamento dos 
incêndios, incluindo fotográficos e outras informações, para possibilitar a melhoria de conteúdos de 
formação da ENB; 

• Docência das aulas das Unidades Curriculares do Mestrado em Recursos Florestais, no âmbito do 

Protocolo específico existente entre a Escola Superior Agrária de Coimbra e a ENB; 

• Participação em diversas ações técnicas, incluindo seminários, workshops, cursos, para atualização dos 

conhecimentos dos formadores internos; 

• Proposta de revisão e atualização da plataforma em e-learning na área técnica de Incêndios Rurais; 
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• Elaboração de pareceres relativos aos relatórios de estágio e esclarecimento de questões/apoio aos 

formadores externos da área de Incêndios Rurais; 

• Pareceres relativos a alterações de horários na formação externa. 

Incêndios Urbanos 

 

• Conceção e desenvolvimento da UFCD 9946 e do módulo M122, a implementar em 2024;  

• Revisão do manual de Incêndios Urbanos e Industriais;  

• Execução de atualizações pedagógicas na área técnica;  

• Participação em conferências e webinares;  

• Apoio no desenvolvimento e elaboração de vídeos do projeto DIF-Jacket; 

• Gestão da documentação, espaços, materiais e equipamentos necessários para a realização dos diversos 

cursos ministrados nas unidades locais de formação;  

• Elaboração de pareceres relativos aos relatórios de estágio e esclarecimento de questões/apoio aos 

formadores externos da área de Incêndios Urbanos; 

• Pareceres relativos a alterações de horários na formação externa. 

 

 

Salvamento e Desencarceramento  

 

• Realização de provas de seleção para novos formadores; 

• Realização de dois cursos de salvamento rodoviário - desenvolvimento, no âmbito do concurso de novos 

formadores de salvamento e desencarceramento; 

• Realização de um curso para formadores de salvamento e desencarceramento; 

• Alteração do programa de formação do curso de formadores de salvamento e desencarceramento, 

mediante novo despacho da formação; 

• Revisão, em conjunto com o departamento pedagógico, do novo manual de salvamento e 

desencarceramento; 

• Elaboração de novas fichas de manobra, mediante novas técnicas descritas no novo manual de 

salvamento e desencarceramento; 

• Alteração de apresentações das UFCD 9889 e 9890, mediante alterações existentes nas opções de 

extração e abordagem à vítima de trauma; 

• Realização de várias auditorias técnicas de formação; 

• Realização de projeto para transporte de equipamento para formação; 

• Elaboração de pareceres relativos aos relatórios de estágio e esclarecimento de questões/apoio aos 

formadores externos; 

• Pareceres relativos a alterações de horários na formação externa; 

• Participação em vários workshops e seminários, sobre a temática de veículos elétricos e salvamento e 

desencarceramento. 
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Emergência Pré-Hospitalar 

 

• Realização de cinco cursos de Tripulante de Ambulância de Socorro; 

• Realização de trinta cursos de Recertificação de Tripulante de Ambulância de Socorro; 

• Realização de um concurso para recrutamento de formadores externos na área de Tripulante de 

Ambulância de Transporte; 

• Realização de dois concursos extraordinários para recrutamento de formadores externos na área de 

Tripulante de Ambulância de Transporte, que já possuíam os requisitos exigidos pelo INEM, com o objetivo 

de simplificar a admissão e ao mesmo tempo de aumentar o número de formadores externos na área; 

• Utilização de jogos didáticos sobre anatomia, que se encontram alojados na plataforma e-learning da ENB, 

de modo a facilitar o estudo e a aprendizagem nesta matéria; 

• Elaboração de pareceres relativos aos relatórios de estágio e esclarecimento de questões/apoio aos 

formadores externos; 

• Pareceres relativos a alterações de horários na formação externa; 

• Elaboração de mapas estatísticos sobre a avaliação das várias etapas, realizadas nas Recertificações de 

Tripulantes de Ambulância de Socorro, no processo b-learning, referentes aos formandos que 

frequentaram as ações de formação em 2023. 

 

 

Acidentes com Matérias Perigosas  

 

• Atualização dos conteúdos das UFCD 9893 Acidentes com matérias perigosas - iniciação e 9907 

Acidentes com matérias perigosas - desenvolvimento (correções, versão 2023); 

• Visita técnica à empresa TJA, para recolha de fotografias e estabelecer contacto para parceria; 

• Acompanhamento de formadores e formadores estagiários;  

• Participação nos workshops para formadores Optel; 

• Continuação da elaboração da tradução do site https://elgemannen.priv.no/cbrneen/index.html para 

criação de acesso a equipas de bombeiros;  

• Elaboração de cartaz de classificação dos tipos de acidentes em matérias perigosas; 

• Desenvolvimento da aplicação de cálculo de espumas para consulta através de sítio da Internet; 

• Elaboração de pareceres relativos aos relatórios de estágio e esclarecimento de questões/apoio aos 

formadores externos; 

• Pareceres relativos a alterações de horários na formação externa. 

 

 

Comportamental 

 

• Apoio aos formadores externos e formadores estagiários; 

• Pareceres relativos a alterações de horários na formação externa; 

• Realização de auditoria a formação externa; 

• Realização de planos de sessão e ficha de UC da UFCD 9918; 

• Revisão do texto de apoio e apresentações da UFCD 9920; 

https://elgemannen.priv.no/cbrneen/index.html
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• Realização de seis cursos da UFCD 9920; 

• Realização de três cursos de Liderança para EIP’s – FCT; 

• Realização da ficha de UC da UFCD 9890 – Primeiros Socorros Psicológicos; 

• Realização de provas de seleção para formadores SD, TAT, CIUI; 

• Avaliação curricular concurso extraordinário para formadores TAT;  

• Apoio a estudo de investigação - FLAIM (U. Coimbra) que decorreu na ENB; 

• Participação nos projetos europeus “RESILIAGE” e “TRACENET”; 

• Realização do Plano de Igualdade de Género da ENB, Código de Ética e Conduta da ENB e Plano de 

Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas da ENB; 

• Revisão do Regulamento Interno de Recrutamento Seleção e Afetação de Formadores Externos. 

 

 

Gestão de Operações  

 

• Acompanhamento do módulo VI do curso SMPC; 

• Acompanhamento das sessões síncronas e assíncronas do curso UFCD OJAOi 9925; 

• Acompanhamento das sessões assíncronas do curso UFCD 9917 - Gestão Inicial de Operações; 

• Acompanhamento da ação de formação de Coordenador Aéreo por HERAC – M286 – Castelo Branco; 

• Realização do curso Gestão Operacional na Atividade de Bombeiro na Região Autónoma da Madeira; 

• Realização de duas ações de formação de Organização Jurídica, Administrativa e Operacional – 

Iniciação (UFCD 9925) – Universidade Atlântica; 

• Realização de uma ação de formação de Posto de Comando Operacional – Iniciação (UFCD 9935) – 

Regimento Sapadores Bombeiros; 

• Realização de duas ações de formação de Gestão Operacional em Acidentes Multivitimas e Matérias 

Perigosas – Iniciação (UFCD 9928) – Universidade Atlântica; 

• Realização de duas ações de formação de Gestão Operacional em Acidentes Multivitimas e Matérias 

Perigosas – Iniciação (UFCD 9928) – ISCIA; 

• Realização de uma Instrução Operacional – Companhia de Bombeiros Sapadores de Coimbra; 

• Acompanhamento dos Exercícios MODEX TTX: 

o Eslovênia; 

o Portugal; 

o Bélgica; 

• Participação no Projeto Tracenet; 

• Elaboração de textos de apoio SGO Fase I e SGO Fase II;  

• Elaboração de exercícios Práticos do curso OASIR;  

• Revisão de testes de avaliação. 

 

 

Telecomunicações  

 

• Realização de três Workshops de atualização dos formadores externos; 

• Realização de ações de formação sobre a rede TETRA - SIRESP; 

• Participação em conferências e webinares; 
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• Elaboração de pareceres relativos aos relatórios de estágio e esclarecimento de questões/apoio aos 

formadores externos; 

• Pareceres relativos a alterações de horários na formação externa. 

 

 

Condução 

 

• Conceção do módulo de veículos e equipamentos para o curso de Coordenadores Operacionais 

Municipais; 

• Revisão de conteúdos das UFCD 9905, 9903 e M 912; 

• Reformulação e automatização das grelhas de avaliação para as UFCD 9905, 9903 e M 912; 

• Elaboração do “Handbook” de consulta rápida para a área de Condução Fora de Estrada; 

• Participação nas reuniões sobre o Plano de Ação - Segurança Rodoviária Bombeiros; 

• Demonstração ANEPC/BV Sintra – Formulário de verificações técnicas em veículos; 

• Validação de espaços para a realização da componente prática da formação de Condução Defensiva; 

• Reconversão do M 912 para a UFCD 11046, tendo sido publicada no Catálogo Nacional de Qualificações; 

• Elaboração de pareceres relativos aos relatórios de estágio e esclarecimento de questões/apoio aos 

formadores externos; 

• Pareceres relativos a alterações de horários na formação externa.  

 

 

Centro de Simulação e Realidade Virtual (CSRV) 

 

Relativamente ao Centro de Simulação e de Realidade Virtual (CSRV) foram desenvolvidas as seguintes 
atividades: 
 
Realização da componente prática das seguintes ações de formação: 

• UFCD 9917 - Gestão Inicial de Operações; 
• UFCD 9928 - Gestão de Operações em Acidentes Multivítimas e em Matérias Perigosas; 
• UFCD 9935 - Posto de Comando Operacional – Iniciação; 
• UFCD 9940 - Gestão Operacional na Atividade de Bombeiro; 
• UFCD 9929 - Operações Aéreas na Supressão de Incêndios Rurais – Iniciação; 
• UFCD 5868 - Exercícios de Coordenação Operacional Municipal de Proteção Civil (M1308). 

O Centro de Simulação e de realidade Virtual teve, durante o ano de 2023 uma ocupação de 86,6% que inclui 17 
de 52 fins-de-semana completos e recebeu aproximadamente 600 formandos. 
 
Destaca-se também as práticas com recurso a realidade virtual nos cursos de licenciatura e mestrado das 
seguintes instituições de ensino superior: 

• Universidade Atlântica; 
• Instituto Superior de Ciência da Informação e da Administração; 
• Instituto Superior de Educação e Ciências. 
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Conceção e desenvolvimento de exercícios, cenários e outras ferramentas de apoio à formação: 
 

• Conceção de App Android para Gestão do Exercício ModTTX PT; 
• Planeamento, desenvolvimento e gestão do 1º Exercício do Programa MODEX – LOT1 em Portugal; 
• Conceção de 3 vídeos para a SIRESP no âmbito das JMJ;  
• Implementação e início dos testes do projeto "Posto de Comando do Futuro"; 
• Inicio da implementação do software da empresa HEXAGON para gestão de cenários de emergência. 

 
O CSRV teve uma participação ativa em projetos e exercícios de âmbito nacional e europeu: 

• Exercício ModEx TTX Alemanha; 
• Exercício ModEx TTX Eslovénia; 
• Exercício ModEx TTX Belgica; 
• Exercício ModEx TTX Portugal; 
• Exercício no âmbito do AlgarvSafe 2023; 
• Participação no Projeto Fire-Res; 
• Participação no Projeto Tracenet; 
• Participação no Projeto Mais Floresta; 
• Participação no Projeto Resiliage. 

 
Os meios técnicos do CSRV foram mobilizados diversas vezes para fora das instalações da ENB, destacando-se 
as deslocações à RA da Madeira. 
 
Durante o ano 2023, o Centro de Simulação e Realidade Virtual da Escola Nacional de Bombeiros foi visitado por 
diversas entidades e instituições, nacionais e estrangeiras destacando-se as seguintes: 
 

• Society for Risk Analysis Europe; 
• Escola Superior Náutica Infante D. Henrique; 
• SIRESP - Gestão de Redes Digitais de Segurança e Emergência; 
• Polícia Judiciária; 
• Polícia de Segurança Pública; 
• Delegação da Albânia do Projeto RESEAL do PNUD; 
• Escola dos Sapadores Bombeiros de Lyon – França; 
• Bombeiros Militares do Distrito Federal – Brasil; 
• Consórcio MODEX Lot 1 do EUCPM; 
• Fire Fighters Training School da Lituânia. 

 
 
Durante estas visitas foram realizadas demonstrações do sistema de realidade virtual e explicada a metodologia 
aplicada na formação dos Bombeiros e demais agentes de proteção civil. 
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Avaliação de cumprimento dos objetivos e resultados planeados 

 

Monitorização dos objetivos 2023 
 
Direção 

 
Objetivos (O)  
e Metas (M) 

Ações Realizadas (AR) Constatações (C)/ Desvios (D) Ações Futuras 

(O) Elaborar um novo Plano 
Estratégico de Formação dos 
Bombeiros Portugueses  
(M) Até ao final de 2023  

(AR) Elaboração de 
versão preliminar para 
apresentação e discussão 
com os Associados 

(C) 75% - Meta parcialmente 
atingida 
 

Conclusão do Plano Estratégico 

(O) Elaborar um plano anual de 
auditorias  
(M) Realizar 16 auditorias  

(AR) Elaboração do Plano 
Anual de Auditorias 

(C) 50% - Meta parcialmente 
atingida 
(D) Realização de 8 auditorias a 
ações de formação externas 

Reforço das equipas de auditoria 

(O) Verificar as condições de 
operacionalidade das Unidades 
Locais de Formação 
(M) Até ao final de 2023  

(AR) Realização de visitas 
a todas as ULF 
 

(C) 100% - Meta atingida Realização de visitas de 
acompanhamento regulares às 
ULF 

(O) Criar parcerias com 
Instituições de Ensino Superior, 
em áreas de ensino relevantes  
(M) Estabelecer um protocolo com 
instituições relevantes na área da 
atividade dos bombeiros  

(AR) Estabelecimento de 
protocolos com o Instituto 
Politécnico de Santarém e 
a Escola Náutica Infante 
D. Henrique 

(C) 200% - Meta superada Avaliar a possibilidade de 
estabelecer novas parcerias 

(O) Estabelecer protocolos com 
Centros Qualifica 
(M) Estabelecer um protocolo com 
um Centro Qualifica que promova 
a qualificação de Bombeiro 

(AR) Estabelecimento de 
protocolo com o 
Agrupamento de Escolas 
de Ourém 

(C) 100% - Meta atingida Estabelecimento de novos 
protocolos com Centros Qualifica 

(O) Promover a proximidade 
com os diversos intervenientes 
no processo formativo  
(M)Realizar 18 reuniões durante o 
ano de 2023  

(AR) Realização de 
reuniões com as 18 
Federações Distritais de 
Bombeiros 
 

(C) 100% - Meta atingida Manter uma relação de 
proximidade com os 
intervenientes no processo 
formativo 

(O) Aceder a conhecimento de 
vanguarda  
(M) Participação em dois projetos 
de investigação  

(AR) Participação no 
Projeto TRACENET, 
RESILIAGE e DIREKTION 
 

(C) 150% - Meta superada Garantir a participação em 
futuros projetos de investigação 

(O) Alargar o âmbito da 
certificação ISO 9001:2015  
(M) Elaborar um Plano de Ação 
para certificação do Centro de 
Formação de São João da Madeira  

(AR) Elaboração do Plano 
de Ação 

(C) 100% - Meta atingida Concretização do Plano de Ação 
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Departamento de Recursos Humanos 

 
Objetivos (O) 
e Metas (M) 

 

Ações Realizadas (AR) Constatações (C) 
Desvios (D) 

Ações Futuras 

(O) Monitorizar o sistema de 
avaliação de desempenho 
implementado, aos colaboradores 
da ENB. 
 
(M) Garantir a realização dos dois 
ciclos avaliativos: 
Janeiro - Conclusão do processo de 
Avaliação de Desempenho do ano 
anterior e nova definição de critérios 
avaliativos. 
Junho - Garantir a avaliação 
intermédia de acompanhamento 

(AR) Reunião da Comissão de Avaliação 
(fixação de objetivos e competências para 
2023)  
Reunião da Comissão de Avaliação para 
analisar requerimentos da avaliação. 
Homologação dos resultados das 
avaliações de 2022.  
Início do processo de Avaliação de 
Desempenho em janeiro de 2023 
Encerramento do processo avaliativo de 
2023 e início do processo de 2024 (está a 
decorrer a 22/01/2024) 

(C) Ata nº 4 de 19-12-
2022 reunião da 
Comissão de Avaliação  
(C) Ata nº 5 de 31-01-
2023 da reunião da 
Comissão de Avaliação  
(C) Listagem resultados 
SGAD 2022 (Anexo à 
Ata nº5.de 31-01-2023) 
(C) Listagem resultados 
SGAD 2022 efeitos dias 
de férias ((Anexo à Ata 
nº5.de 31-01-2023) 
(C) Acompanhar o 
processo de avaliação 
no cumprimento de 
prazos. Esclarecimento 
de dúvidas 

Encerrar o ciclo avaliativo de 
2023 e dar início ao novo ciclo. 

(O) Elaborar o plano de formação 
para os colaboradores da ENB, 
para o ano de 2024 
 
(M) Lançar o diagnóstico de 
necessidades de formação para os 
colaboradores da ENB até 15 de 
setembro de 2023. 
 
(M) Apresentar à Direção para 
aprovação o plano anual de 
formação até 15 de novembro de 
2023. 

(AR) Envio do diagnóstico de 
necessidades de formação para todos os 
colaboradores da ENB 
 
 
 
(AR) Elaboração e aprovação do Plano 
de Formação Anual 
 
 
 
 
 

(D) O diagnóstico só foi 
possível realizar a 21 
de novembro 
 
  
(C) Plano de formação 
 
 
 
(D) O plano de 
formação para 2024 foi 
aprovado a 22 
dezembro 2023 

Manter o procedimento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(O) Garantir a execução do Plano 
Anual de Formação e acompanhar 
a Formação Profissional de todos 
os colaboradores da ENB.  
 
(M) Até 30 de novembro de 2023, 50% 
dos colaboradores, deverão ter 
frequentado ações de formação 

(AR) Execução do Plano de Formação: 
• 123 ações de formação realizadas; 
• 67 participantes; 
• 5.120 horas de formação ministradas.  
 
Objetivo superado em 142,55% 

(C) Registo da 
formação  
(C) Avaliação da 
Eficácia da Formação 

Manter o procedimento 

(O) Responder à Direção Geral do 
Orçamento, com o reporte mensal 
da execução orçamental das 
despesas de pessoal da ENB. 
 
(M) Submissão dos dados até ao dia 
15. 

(AR) Report dos dados mensais, no prazo 
previsto. 

(C) Comprovativo 
entrega execução 
orçamental mensal 

Manter o procedimento 

(O) Responder ao inquérito 
trimestral do Sistema de 
Informação da Organização do 
Estado (SIOE), sobre a 
caracterização dos recursos 
humanos da ENB. 
 
(M) Submissão dos dados com a 
periocidade até ao dia 15. 

(AR) Report dos dados trimestrais, no 
prazo previsto. 

(C) Comprovativo de 
entrega SIOE 

Manter o procedimento 

(O) Responder ao inquérito anual 
do Ministério do Trabalho, 
Solidariedade e Segurança Social 
(Relatório Único) sobre a atividade 
social da ENB. 
(M) Submissão dos dados até 15 de 
abril. 

(AR) Report dos dados anuais, no prazo 
previsto.  

(C) Comprovativo 
entrega Relatório Único 

Manter o procedimento 
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Departamento de Recursos Materiais e Tecnológicos 

 
Objetivos (O)  
e Metas (M) 

Ações Realizadas (AR) Constatações (C)/ 
Desvios (D) 

Ações Futuras 

(O) Garantir a monitorização e 

medição das atividades do 

Departamento de Recursos Materiais 

e Tecnológicos 

(M) Cumprir o plano de monitorização e 

medição até dezembro de 2023 

(AR) Elaboração de síntese (C) Envio periódico da 
síntese 

 
 
 

 

Continuação da elaboração e 
envio da síntese 

(O) Assegurar o cumprimento do 

plano de monitorização e medição 

dos RMM (recursos de 

monitorização e medição) 

(M) Cumprir o plano de monitorização e 

medição até dezembro de 2023 

(AR) Realização dos ensaios por 
entidades externas 

(C) Obtenção dos 
certificados de calibração 

Continuação da monitorização 
do processo 

(O) Monitorizar e medir a satisfação 

dos formandos relativamente à ação 

de formação (DF) 

(M) Obter, pelo menos, 90% das 

avaliações globais com classificação 

igual ou superior a "3" 

(AR) Monitorizar trimestralmente a 
satisfação dos formandos 

(C) 98.94% Continuação da monitorização 
do processo 

(O) Monitorizar e medir a satisfação 

dos formandos relativamente ao 

desempenho dos formadores (DF) 

(M) Obter, pelo menos, 90% das 

avaliações globais com classificação 

igual ou superior a "3" 

(AR) Monitorizar trimestralmente a 
satisfação dos formandos 

(C) 99.70% Continuação da monitorização 
do processo 

(O)Monitorizar e medir a satisfação 

dos formandos relativamente à ação 

de formação (CSIE) 

(M) Obter, pelo menos, 90% das 

avaliações globais com classificação 

igual ou superior a "Bom" 

 

(AR) Monitorizar trimestralmente a 
satisfação dos formandos 

(C) 99,59% Continuar a garantir a 
manutenção dos resultados 
obtidos 

(O) Monitorizar e medir a satisfação 

dos formandos relativamente ao 

desempenho dos formadores (CSIE) 

(M) Obter, pelo menos, 90% das 

avaliações globais com classificação 

igual ou superior a "Bom" 

 

(AR) Monitorizar trimestralmente a 
satisfação dos formandos 

(C) 99,90% Continuação da monitorização 
do processo 

(O) Monitorizar e medir a satisfação 

do cliente (CSIE) 

(M) Obter, pelo menos, 90% das 

avaliações globais, dos clientes, com 

classificação igual ou superior a "Bom" 

 

(AR) Monitorizar anualmente a 
satisfação dos clientes 

(C) 100% Continuar a garantir a 
manutenção dos resultados 
obtidos. 

(O) Garantir o acompanhamento dos 

setores afetos ao departamento 

(M) Difundir síntese do DRMT  

referente à atividade mensal  

até ao dia 15 do mês após  

o término do mês anterior 

(AR) Elaboração periódica da 
síntese 

(C) Envio periódico da 
síntese 

 
 
 

 

Continuação da elaboração e 
envio da síntese 

(O) Renovação da certificação 

ISO9001:2015 

(M) Dar cumprimento ao plano de 

renovação da certificação 

(AR) Auditoria acompanhamento (C) Renovação da 
certificação 

Garantir a certificação 
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Objetivos (O)  
e Metas (M) 

Ações Realizadas (AR) Constatações (C)/ 
Desvios (D) 

Ações Futuras 

(O) Assegurar o cumprimento do 

plano de monitorização e medição 

do setor de recursos tecnológicos 

(M) Dar cumprimento ao estipulado no 

plano de monitorização e medição até 

dezembro 2023 

 

(AR) Concretização do plano (C) 100% - Cumprimento do 
Plano 

Continuação do cumprimento do 
Plano de manutenção e sua 
monitorização 

(O) Garantir o cumprimento do plano 

de monitorização e medição do setor 

de manutenção e infraestruturas 

(M) Dar cumprimento ao estipulado no 

plano de monitorização e medição até 

dezembro 2023 

 

(AR) Concretização do plano (C) 100% - Cumprimento do 
Plano 

Continuação do cumprimento do 
Plano de manutenção e sua 
monitorização 

(O) Garantir o cumprimento do plano 

de monitorização e medição dos 

RMM (recursos de monitorização e 

medição) - CT IUI 

(M) Dar cumprimento ao estipulado no 

plano de monitorização e medição até 

dezembro 2023 

 

(AR) Concretização do plano (C) 100% - Cumprimento do 
Plano 

Continuação do cumprimento do 
Plano de manutenção e sua 
monitorização 

(O) Concretização do plano de 

monitorização e medição dos RMM 

(recursos de monitorização e 

medição) – SVE 

(M) Dar cumprimento ao estipulado no 

plano de monitorização e medição até 

dezembro 2023 

 

(AR) Concretização do plano (C) 100% - Cumprimento do 
Plano 

Continuação do cumprimento do 
Plano de manutenção e sua 
monitorização 

(O) Monitorizar o cumprimento do 

plano de monitorização e medição 

do setor de serviços de apoio 

(M) Dar cumprimento ao estipulado no 

plano de monitorização e medição até 

dezembro 2023 

 

(AR) Concretização do plano (C) 100% - Cumprimento do 
Plano 

Continuação do cumprimento do 
Plano de manutenção e sua 
monitorização 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Quinta do Anjinho ● Ranholas ● 2710-460 Sintra ● Portugal ● Tel. 219 239 040 ● Fax 219 106 250 ● geral@enb.pt ● NIF 503 657 190 

 

 49 

Departamento Pedagógico 

Objetivos (O) 
e Metas (M) 

Ações Realizadas (AR) Constatações (C)/ Desvios 
(D) 

Ações Futuras 

(O) Verificar a conformidade da 
atuação da ENB, face aos requisitos 
de certificação e deveres da entidade 
formadora certificada pela DGERT 
(M) Realizar um relatório anual de 
autoavaliação 

(AR) Elaboração de listas de 
verificação; Análise 
documental; Análise de 
processos; Relatório anual de 
autoavaliação. 

(C) Objetivo atingido Implementação das medidas 
corretivas ou preventivas 
propostas no relatório. 

(O)Analisar e avaliar os resultados da 
atividade formativa da ENB 
(M) Elaborar um balanço anual da 
atividade formativa até 31 de março 
 

(AR) O balanço foi realizado e 
entregue após 31/03. 
 
Reuniões trimestrais de 
monitorização dos dados e 
indicadores referentes à 
atividade formativa (4º 
trimestre de 2022 e 1º, 2º e 3º 
trimestre de 2023). 

(C) Objetivo não atingido no 
prazo previsto 
 

Implementação das ações de 
melhoria decorrentes da 
análise e avaliação dos 
resultados da atividade 
formativa. 
 
Monitorização da qualidade do 
processo formativo no 
decorrer de 2024. 

(O) Garantir o acompanhamento 
pedagógico das ações de formação 
(M) Elaborar um plano anual de 
acompanhamento à formação 
(M) Realizar a avaliação e revisão 
trimestral do plano anual de 
acompanhamento à formação  
(M) Realizar todas as ações de 
acompanhamento à formação previstas 
no plano ou nas suas revisões  

(AR) Plano anual de 
acompanhamento à formação; 
Avaliações trimestrais; 
Ações de acompanhamento. 

(C) Objetivo atingido 
 

Aumentar o acompanhamento 
presencial. 

(O) Realizar o acompanhamento pós-
formação 
(M) Enviar trimestralmente questionários 
de acompanhamento pós-formação, de 
acordo com a amostra definida 
(M) Analisar trimestralmente os dados 
de acompanhamento pós-formação 

(AR) Envio trimestral de 
questionários; 
Tratamento e análise dos 
dados. 
 
 

(C) Objetivo atingido 
 

Rever amostras e áreas; 
Incluir mais áreas / ações. 
 
 

(O) Produzir recursos técnico 
pedagógicos de suporte às ações de 
formação e instrução dos Corpos de 
Bombeiros 
(M1) Editar um manual de formação 
(M2) Produzir três recursos pedagógicos 
(cartazes, fichas de manobra, livro de 
bolso) 
(M3) Transformar as apresentações da 
UFCD9876 para formato vídeo 

(AR1) Desenvolvimento do 
caderno especializado de 
combate a incêndios urbanos 
e industriais para a formação 
de ingresso; 
Estruturação em capítulos e 
organização temática para 
revisão final do futuro manual 
Salvamento Rodoviário (inclui 
veículos elétricos e híbridos)  
(AR2) Criadas 3 fichas de 
exercício para a UFCD9901 - 
Telecomunicações – Iniciação; 
Revisão e alteração gráfica 
dos textos de apoio: Liderança 
desenvolvimento (nov23); 
Revisão e alteração gráfica 
dos textos de apoio Liderança 
de Equipas e Relacionamento 
Interpessoal (jan23); 
Publicação e distribuição do 
cartaz de 10 Normas de 
Segurança no Combate a 
Incêndios Rurais 
(AR3) Revisão de conteúdos 
face às alterações orgânicas e 
legislativas;  
Reuniões com os CATF 
atualizando as sessões para 
posterior gravação de vídeos. 
 
 

Objetivo parcialmente atingido. 
 
(C1) Meta não atingida;  
(C2) Meta superada; 
(C3) Meta parcialmente 
atingida. 
 
(D1) Não foi concluído, apesar 
de alguns trabalhos em curso; 
(D3) As diversas alterações 
necessárias e prévias às 
gravações dos vídeos 
implicaram uma maior 
necessidade de recursos e 
tempo. 
 

(AF1) Terminar a revisão dos 
manuais em desenvolvimento; 
 
(AF3) Proceder à gravação 
das sessões em vídeo após 
as alterações feitas 
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Objetivos (O) 
e Metas (M) 

Ações Realizadas (AR) Constatações (C)/ Desvios 
(D) 

Ações Futuras 

(O) Criar recursos educativos abertos 
para a população em geral 
(M) Criar dois módulos de formação de 
acesso aberto 

(AR) Foram identificados os 
temas a abordar para este 
efeito que serão no âmbito das 
medidas de autoproteção para 
o cidadão. Foi ainda 
identificado um conjunto de 
vídeos que podem ser 
produzidos neste tema. 

(C) Objetivo não atingido 
(D) Face à necessidade de 
resposta a diversas 
situações, optou-se por 
transferir este trabalho 
para 2024. 
 

Implementar este objetivo 
reformulado no ano de 2024 

(O) Disponibilizar cursos para a 
formação contínua de professores 
(M) Criar dois módulos destinados à 
formação contínua de professores 

(AR) Criado programa e 
conteúdos para os dois 
módulos. 
Revisão de atividades, 
recursos e estrutura na 
plataforma de elearning dos 
cursos: 
- Segurança contra incêndios 
em edifícios para delegados 
de segurança - Escolas 
- Sensibilização para os riscos 
– Escolas 

(C) Objetivo atingido 
 

Requerer a validação por 
parte do CCPFC; 
Ministrar cursos piloto. 

(O) Promover a formação contínua 
dos coordenadores, formadores 
internos e externos 
(M) Elaborar, até ao fim do primeiro 
trimestre, um plano de desenvolvimento 
técnico e pedagógico 

(AR) Foi criado plano de 
desenvolvimento técnico e 
pedagógico 

(C) Objetivo atingido Ajustes e revisões ao plano de 
desenvolvimento técnico e 
pedagógico com de 
contributos de outras unidades 
orgânicas da ENB. 
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Departamento de Recursos Financeiros 

 
Objetivos (O)  
e Metas (M) 

Ações Realizadas (AR) Constatações (C)/ 
Desvios (D) 

Ações Futuras 

(O) Proceder à entrega do relatório 

sintético da situação financeira e 

orçamental 

(M) Entregar a documentação até ao 
dia 20 do mês seguinte  

(AR) Elaboração de relatório 
mensal com analise financeira e 
orçamental; 
Importação dos balancetes e mapas 
orçamentais da aplicação 
informática. 

(C) Objetivo atingido, após 
prazo previsto  

Diminuir o prazo de entrega. 

(O) Encerrar o mês contabilístico 

nos primeiros dias úteis do mês 

seguinte  

(M) Concluir os lançamentos até ao 6º 
dia útil do mês seguinte 

(AR) Assegurar o lançamento de 
toda receita cobrada e despesa 
paga; 
Lançar o máximo de despesa não 
paga. 

(C) Objetivo superado Aumentar os lançamentos 
referentes à despesa não paga. 

(O) Abrir as fichas do património 

logo após a confirmação da receção 

dos bens e a sua contabilização 

(M) Abrir as fichas do património até ao 
3º dia útil após a receção da fatura 
validada e contabilizada 

(AR) Abertura de fichas de 
investimentos adquiridos no módulo 
do património da aplicação 
informática. 

(C) Objetivo atingido Organizar pasta anual com as 
aquisições de bens do 
património. 

(O) Lançar em tempo útil os 

procedimentos de compras 

(M) Entregar as peças do procedimento 
até ao 5º dia útil após receção da 
informação e contributos necessários 

(AR) Elaboração das peças dos 
procedimentos, 
Lançar o procedimento de compras 
na aplicação da Vortal ou por via 
eletrónica. 

(C)  Objetivo atingido Rever metodologias dos 
procedimentos de compras  

(O) Emitir os documentos de 

pagamento e recebimento logo após 

a receção dos mesmos 

(M) Emitir os documentos de 
pagamento e recebimento até ao 3º dia 
útil após a receção 

(AR) Emitir recibos de receita 
cobrada; 
Emitir notas de pagamento de 
despesa paga. 

(C) Objetivo superado Diminuir prazo de contabilização 
dos documentos. 

(O) Confirmar/corrigir a informação 

da avaliação de fornecedores 

periodicamente 

(M) Confirmar/corrigir a informação até 
ao 2.º mês seguinte do fim do trimestre 

(AR) Detetar erros na avaliação de 
fornecedores; 
Solicitar as devidas correções e 
validá-las. 

(C) Objetivo atingido Rever listagens com maior 
periodicidade. 

(O) Formalizar os ajustes dos 

Formadores Externos logo após a 

receção da resposta ao convite 

(M) Formalizar os ajustes até ao 5º dia 
útil após a receção da resposta ao 
convite 

(AR) Preencher o impresso 
referente à formalização do ajuste 
dos Formadores Externos e 
submeter à aprovação do 
Presidente da Direção. 

(C) Objetivo atingido Criar e implementar 
procedimento via Gescor. 

(O) Submeter a prestação de contas 

de projetos financiados após a 

receção dos documentos 

(M) Submeter a prestação de contas 
até ao 20º dia útil após a receção dos 
documentos  

(AR) Recolher documentos e avaliar 
a elegibilidade da despesa 
imputada; 
Elaborar listagens com as 
imputações de gastos; 
Digitalizar todos os documentos e 
correspondente processo da 
despesa. 

(C) Objetivo atingido Diminuir o prazo de apresentação 
da prestação de contas 
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Departamento de Formação  

Objetivos (O)  
e Metas (M) 

Ações Realizadas (AR) Constatações (C)/ 
Desvios (D) 

Ações Futuras 

(O)Ministrar a formação prevista no 
Plano de Atividades 
 
(M)Ministrar, no mínimo, 95% do volume 
de formação previsto no Plano de 
Atividades  

Foram realizadas 1855 ações, 
mais 81 do que as previstas. 
Em termos de volume de 
formação, foi também 
ultrapassado. Em 2023 
registaram-se 1 002 201 de 
unidades, contra as 935 378 
previstas. 

(D) Objetivo cumprido Consolidar os novos 
procedimentos de gestão da 
formação e manter o crescimento 
da atividade formativa verificado. 

(O)Promover o esclarecimento dos 
Corpos de Bombeiros sobre 
procedimentos em vigor 
 
(M) Elaborar e executar um plano de 
comunicação anual com os Corpos de 
Bombeiros  

Tendo sido tomada a decisão 
de mudar de plataformas, a 
definição de procedimentos 
está dependente da mesma, 
sendo depois necessário 
implementar um plano de 
informação e comunicação 
aos CB, todavia, foram 
realizadas comunicações 
sempre necessário e de 
acordo com o plano existente. 

(D) Objetivo cumprido Definir novo plano de formação 
com os corpos de bombeiros para 
dar cumprimento às atuais normas 
e procedimentos e àquelas que 
irão derivar da implementação das 
novas plataformas. 

(O)Proceder à monitorização dos 
indicadores da atividade formativa  
 
(M) Difundir boletim estatístico referente 
à atividade formativa trimestral até 30 
após o fim do trimestre   

Devido à reestruturação da 
estrutura operacional da 
ANEPC, os primeiros volumes 
de formação com honorários e 
memorando da formação 
foram distribuídos a 5 março e 
os últimos a 09 de maio. Esse 
facto fez com que a pressão 
formativa decorresse nos 
meses de novembro e 
dezembro com particular 
incidência e limitou a 
capacidade de tratamento e 
avaliação dos dados nos 
tempos previstos. 

(D) Objetivo cumprido em 50% Ajustar os procedimentos internos, 
adaptando-os, com vista a 
assegurar a divulgação do boletim 
estatístico interno.  

(O)Proceder à divulgação da atividade 
formativa junto dos intervenientes no 
processo formativo no âmbito do 
regulamento da formação dos 
bombeiros voluntários 
 
(M) Difundir boletim estatístico referente 
à atividade formativa trimestral até 45 
dias após o fim do trimestre  

Alterada a metodologia, foram 
feitas reuniões semanais e 
enviada informação à DNB. A 
informação foi encaminhada 
em suporte diferente do 
definido inicialmente. 
 

(D) Objetivo cumprido 
 

Ajustar o procedimento interno aos 
fluxos de comunicação definidos 
para o ano.  

(O)Monitorização do resultado da 
aplicação das técnicas de seleção 
dos candidatos a formadores 
 
(M) Elaborar uma informação semestral 
até 30 dias após o fim do semestre  

Cumprido dentro do prazo, 
com oportunidades de 
melhoria identificadas e em 
implementação. 

(D) Objetivo cumprido Manter a melhorar os prazos entre 
a avaliação e identificação das 
melhorias e a sua implementação.  

(O)Promover a formação contínua 
dos formadores internos e externos  
 
(M) Executar o plano de 
desenvolvimento técnico e pedagógico 

Foram realizadas 94 ações de 
formação que abrangeram 413 
formadores internos e 
externos.  

(D) Objetivo cumprido Continuar a disponibilizar 
formação técnica para atualização 
dos formadores internos e 
externos. 
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Objetivos (O) 
e Metas (M) 

Ações Realizadas (AR) Constatações (C)/ Desvios 
(D) 

Ações Futuras 

(O)Promover o esclarecimento dos 
formadores sobre procedimentos em 
vigor 
 
(M) Elaborar e executar um plano de 
comunicação anual com os formadores  

Tendo sido tomada a decisão 
de mudar de plataformas, a 
definição de procedimentos 
está dependente das mesmas, 
sendo depois necessário 
implementar um plano de 
informação aos formadores, 
todavia, têm sido realizadas 
comunicações frequentes 
através da plataforma de 
eLearning e da formação de 
formadores para todas as 
matérias necessárias, 
conforme plano existente. 

(D) Objetivo cumprido Definir novo plano de 
comunicação com os formadores 
para divulgar as atuais normas e 
procedimentos e aquelas que irão 
derivar da implementação das 
novas plataformas. 

(O)Garantir a satisfação dos 
formandos relativamente às ações de 
formação  
 
(M)  Obter, pelo menos, 92% das 
avaliações globais com classificação 
igual ou superior a "3" 

 
98.87% dos formandos estão 
satisfeitos com a qualidade 
global das ações. 

(D) Objetivo cumprido Identificar os pontos que 
carecem de melhoria com vista a 
proceder a eventuais ações 
corretivas. 
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Centro de Serviços para Instituições e Empresas 

Objetivos (O) 
e Metas (M) Ações Realizadas (AR) 

Constatações (C)/ 
Desvios (D) 

Ações Futuras 

(O) Assegurar um valor mínimo de 
faturação anual que garanta a 
sustentabilidade da atividade 
(M) Atingir o valor de faturação 
(mensal e acumulada) de 850.000,00€ 

(AR) A faturação totalizou 
1.200.951,00€.  

(C) A meta definida foi 
ultrapassada em 41,29%. 

Manter a atividade de forma a 
continuar a alcançar a meta 
definida. 

(O) Ministrar ações de formação 
(M) Ministrar, no mínimo, 600 ações de 
formação 

(AR) Foram ministradas 887 ações 
de formação. 

(C) A meta definida foi 
ultrapassada em 47,83%. 

Manter a atividade de forma a 
continuar a alcançar a meta 
definida. 

(O) Realizar simulacros 
(M) Realizar, pelo menos, cinco 
simulacros 

(AR) Foram realizados 43 simulacros (C) A meta definida foi 
ultrapassada em 760%. 

Continuar a desenvolver a 
atividade de forma a aumentar a 
meta anual. 

(O) Garantir a satisfação dos 
formandos relativamente à ação de 
formação 
(M) Obter, pelo menos, 90% das 
avaliações globais com classificação 
igual ou superior a "Bom" 

(AR) 99,59% das avaliações globais, 
efetuadas pelos formandos, foram 
classificadas com a avaliação igual 
ou superior a “Bom”. 

(C) A meta definida foi 
ultrapassada. 

Continuar a garantir a 
manutenção dos resultados 
obtidos 

(O) Garantir a satisfação do cliente 
(M) Obter, pelo menos, 90% das 
avaliações globais, dos clientes, com 
classificação igual ou superior a "Bom" 

(AR) 100% das avaliações globais, 
efetuadas pelos clientes, foram 
classificadas com a avaliação igual 
ou superior a “Bom” 

(C) A meta definida foi 
ultrapassada. 

Continuar a garantir a 
manutenção dos resultados 
obtidos. 
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Bombeiros 

Avaliação do grau de satisfação dos formandos 

Em 2023 foi o sétimo ano em que se aferiu a avaliação do grau de satisfação dos formandos e formadores. 

O tratamento das avaliações inclui todas as áreas formativas, isto é, Silvicultura e caça (623), Saúde – Programas 

não classificados noutra área de formação (729), Serviços de segurança – Proteção de pessoas e bens (861). 

A área formativa referente a Segurança e higiene no trabalho (862) é tratada de forma separada, devido à 

organização interna e à especificidade da área de atuação.  

Foi selecionada toda a amostra existente na plataforma de gestão da formação através do software Informa (1 de 

janeiro a 31 de dezembro), sendo analisadas 19 115* amostras. Constata-se que o resultado da satisfação dos 

formandos é superior a 98,9%. 

Infra representa-se a evolução dos valores nos últimos anos. 

 

2023 2022 2021 2020 2019 

98,94% 98,78% 98,95% 98,55% 98,29% 

 

*Nota: Dados extraídos em 11/02/2024 

 

 

 

 

 

Objetivos da ação: No seguimento da avaliação podemos constatar que mais de 99% da avaliação aponta para 

objetivos claros e muito claros, sendo residuais as considerações negativas. 

0,11% 0,64%

24,56%

74,69%

Objetivos da ação

Muito confusos

Confusos

Claros

Muito claros
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Conteúdos da ação: Sendo residuais as reações negativas, cerca de 74% das respostas correspondem a 

conteúdos completamente adequados e mais de 25% adequados. 

 

 

 

 

 

 

Atividades/exercícios/trabalhos: Cerca de 96.8% dos formandos considerou que as atividades/ 

exercícios/trabalhos são mais do que suficientes ou são suficientes. 

 

 

 

 

0,14% 0,22%

25,60%

74,04%

Conteúdos da ação

Totalmente
inadequados

Inadequados

Adequados

Completamente
adequados

0,25% 2,94%

35,10%

61,71%

Atividades/exercícios/trabalhos

Muito
insuficientes

Insuficientes

Suficientes

Mais que
suficientes
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Aplicabilidade da formação: 81.5% dos formandos considera a formação totalmente aplicável, 18,2% considera 

aplicável e apenas 0.26% dos formandos como inaplicável ou totalmente inaplicável. 

 

 

 

 

Instalações: Aproximadamente 35% dos formados considerou boas as instalações onde ocorre a formação e mais 

de 60.8% considerou-as excelentes. Cerca de 3.7% considerou as instalações razoáveis e 0.2% considerou as 

instalações más. Neste indicador a maioria das avaliações são referentes a ações de formação ministradas nas 

instalações dos corpos de bombeiros. 

 

0,12% 0,13%

18,24%

81,52%

Aplicabilidade da formação

Totalmente
inaplicável

Inaplicável

Aplicável

Totalmente
aplicável

0,26% 3,78%

35,09%

60,87%

Instalações

Más

Razoáveis

Boas

Excelentes
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Apoio administrativo: Mais de 99% dos formandos considerou o apoio eficaz ou muito eficaz. Cerca de 1% 

considerou o apoio administrativo pouco eficaz ou inexistente. 

 

 

 

 

Suportes pedagógicos: Cerca de 99% dos formandos considerou os suportes pedagógicos adequados ou 

completamente adequados e menos de 1% inadequados ou totalmente inadequados. 

 

 

 

 

 

 

 

0,20% 0,71%

32,39%

66,70%

Apoio administrativo

Inexistente

Pouco eficaz

Eficaz

Muito eficaz

0,25% 0,67%

30,71%

68,37%

Suportes pedagógicos

Totalmente
inadequados

Inadequados

Adequados

Completamente
adequados
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Documentação disponibilizada: Apenas 1,39% dos formandos considerou a documentação disponibilizada 

inadequada ou totalmente inadequada e cerca de 98,6%, pelo contrário, considerou ser adequada ou 

completamente adequada. 

 

 

 

 

Equipamentos e materiais disponibilizados: 71.7% dos inquiridos considerou completamente adequados os 

equipamentos e materiais disponibilizados e 27.5% considerou adequados.  

 

 

 

 

 

0,37% 1,02%

28,26%

70,36%

Documentação disponibilizada

Totalmente
inadequada

Inadequada

Adequada

Completamente
adequada

0,12% 0,63%

27,54%

71,70%

Equipamentos e materiais disponibilizados

Totalmente
inadequados

Inadequados

Adequados

Completamente
adequados
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Coordenação: Sendo residuais as avaliações negativas, 99.71% dos formandos considerou a coordenação 

completamente adequada ou adequada.  

 

 

 

 

Expetativas: Para mais de 99.3% dos formandos as expetativas foram correspondidas. 

 

 

 

 

 

 

 

0,06% 0,24%

20,82%

78,89%

Coordenação

Totalmente
inadequada

Inadequada

Adequada

Completamente
adequada

0,04% 0,58%

26,96%

72,42%

Expetativas

Não correspondeu
em nada

Não correspondeu

Correspondeu

Correspondeu
plenamente
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Satisfação em relação à ação: 76.7% dos inquiridos revelou estar muito satisfeito em relação à ação, 22.7% 

satisfeitos, 0.54% insatisfeitos e apenas 0.05% muito insatisfeito.  

 

 

 

 

 

Motivação do formando: Mais de 77% dos formandos considerou que a motivação foi plena. Mais de 21% 

considerou que foi bastante e menos de 0.8% indica ter estado pouco motivado ou ter motivação nula. 

 

0,05% 0,54%

22,71%

76,70%

Satisfação em relação à ação

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

0,03% 0,72%

21,43%

77,81%

Motivação do formando

Nula

Pouca

Bastante

Plena
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Aplicabilidade da formação: Mais de 81% dos formandos considerou que a aplicabilidade da formação é 

totalmente aplicável e cerca de 18% considerou aplicável, sendo as avaliações negativas residuais. 

  

0,02% 0,07%

18,22%

81,70%

Aplicabilidade da formação

Totalmente
inaplicável

Inaplicável

Aplicável

Totalmente
aplicável
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Formadores 

Resultado da avaliação do desempenho dos formadores feitas pelos formandos 

 
Foi selecionada toda a amostra existente na plataforma de gestão da formação através do software Informa (1 de 

janeiro a 31 de dezembro), sendo analisados 40589* avaliações dos formandos.  

Constata-se que o resultado da satisfação é de 99.7%, existindo um aumento da satisfação de 0,12 p.p., relativo 

ao ano anterior. 

Infra representa-se a evolução dos valores nos últimos anos. 

 
2023 2022 2021 2020 2019 

99,70% 99.58% 99,77% 99,74% 99,57% 
*Nota: Dados extraídos em 10/02/2024 

 

 

 

 

 

 

Domínio do assunto: Verifica-se que mais de 95% dos formandos considerou ser bom o domínio do assunto por 

parte dos formadores. 4.14% considerou ser suficiente, sendo residuais as considerações negativas. 

 

 

 

 

 

0,06%0,09%
4,14%

95,71%

Domínio do assunto

Muito insuficiente

Insuficiente

Suficiente

Bom
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Métodos relativamente aos objetivos: Sendo residuais as avaliações negativas, mais de 99.7% considerou que 

os métodos relativamente aos objetivos são bons ou suficientes.  

 

 

 

Linguagem utilizada: Constata-se que mais de 99.9% considerou que a linguagem utilizada foi boa ou suficiente.  
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Empenhamento: Mais de 95% dos formandos considerou que o empenho dos formadores foi bom. 4.37% 

considerou que foi suficiente, sendo residuais as avaliações negativas, com valores percentuais inferiores a 0.3%. 

 

 

 

 

Relação com os participantes: Aproximadamente de 94.8% dos formandos considerou ter existido uma boa 

relação com o formador. Apenas 4.7% considerou ter sido suficiente. São residuais as avaliações negativas. 
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Centro de Serviços para Instituições e Empresas 

 

Como nos anos anteriores, para o ano em análise foram estabelecidos cinco objetivos, tendo sido superadas as 

metas definidas para todos os objetivos. 
 

Como garantia de sustentabilidade da atividade desenvolvida, o objetivo de assegurar um valor mínimo de 

faturação anual foi, novamente, superado em percentagem que deve ser valorizada. Estamos perante o terceiro 

ano consecutivo em que o valor do total de faturação ultrapassa um milhão de euros. Esta tendência teve início no 

ano de 2018, tendo sido interrompida apenas durante o ano de 2020, devido às restrições impostas pelas medidas 

de prevenção e controlo da COVID-19. Ou seja, em cinco dos últimos seis anos, o valor anual do total de faturação 

ultrapassou um milhão de euros. 
 

A quantidade de simulacros realizados também deve ser destacada, tendo sido a meta com maior percentagem 

de concretização, atendendo à quantidade estimada. Efetivamente, registamos um crescimento nas adjudicações 

deste serviço. No entanto, identificamos que 42% dos simulacros realizados (18) foram adjudicados um único 

cliente (detentor de vários edifícios). Por esse motivo, a meta alcançada não deve ser entendida como anualmente 

concretizável.  
 

Nos dois objetivos associados aos indicadores da qualidade dos nossos serviços: avaliação da satisfação global 

dos formandos e avaliação da satisfação global dos clientes, verificamos que ambos superaram bastante as metas 

estabelecidas, facto que nos permite inferir que a qualidade dos nossos serviços não foi comprometida: 97,8% das 

avaliações globais, dos formandos, foram classificadas com a avaliação igual ou superior a “Bom” e 100% das 

avaliações globais, dos clientes, foram classificadas com a avaliação igual ou superior a “Bom”. 

 

Satisfação do cliente – Instituições e Empresas 

Foi selecionada uma amostra e posteriormente foram enviados 172 questionários para clientes. Desta obtivemos 

56 respostas válidas, o que representa uma taxa de resposta de 33%.  

 

Após tratamento dos dados os resultados dos inquéritos demostram uma taxa de 100% na avaliação de “bom” e 

“muito bom”, não existindo avaliações negativas registadas. Este resultado demostra um aumento de 1,06 p.p. 

relativamente ao ano anterior. 

 

Infra representa-se a evolução dos valores nos últimos anos. 

 

2023 2022 2021 2020 2019 

100% 98,94% 98,33% 100% 98,11% 
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Avaliação do grau de satisfação dos formandos 

 

 

 
 

Objetivos foram atingidos: Ao analisarmos o conteúdo das respostas, constata-se que a perceção geral dos 

formandos, quanto aos objetivos da ação, foi bastante positiva. 98,4% do total das respostas considera que os 

objetivos foram bem ou muito bem atingidos e apenas 0,6% atribuiu o suficiente, sendo que o restante é relativo a 

não respostas a este parâmetro. 

 

 

 

 

 

 
Os assuntos abordados contribuíram para aumentar os seus conhecimentos: A grande maioria dos 
formandos inquiridos (85,0%) considera que o aumento de conhecimentos foi muito bom e 13,4% entendeu que 
foi bom. 
 
 

0,0% 0,0% 0,6%
19,0%

79,4%

1,0%

Objetivos atingidos (%)

Muito Fraco

Fraco
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Muito Bom

Não responde

0,0% 0,0% 0,8%
13,4%

85,0%
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Aumento dos conhecimentos (%)
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Bom
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Têm aplicação prática nas funções que exerce: Cerca de 92,1% das respostas evidencia uma significativa 
perceção, boa ou muito boa, no que se refere à aplicação prática dos conteúdos programáticos e/ou assuntos 
abordados na ação de formação. 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
Foram cobertos todos os pontos de interesse: A maioria dos formandos (97%) considerou que foram cobertos 
todos os pontos de interesse, apenas 1,8% atribuiu um nível inferior a bom e muito bom na resposta a este item. 
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Distribuição dos temas face ao tempo disponível: Para 74,9% dos inquiridos a distribuição dos temas face ao 
tempo disponível foi muito boa. Dos restantes, 21,5% avaliou como bom e, 2,5%, como suficiente. 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
A duração da ação foi a adequada: A grande maioria dos formandos considera a duração da ação adequada 
(89,6%). 
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Condições de trabalho/sala/equipamentos: Mais de 94,5% dos formandos considera que as condições 
existentes para a prática da formação, nomeadamente instalações e equipamentos, são boas ou muito boas e, 
apenas, 4,4% pondera suficientes. 
 
 
 

 
 
 
Documentação distribuída: As respostas de todos os inquiridos evidenciam um consenso, na avaliação da 
documentação distribuída, o agrado geral, neste item. 2,2% dos formandos considera suficiente, os restantes, 
96,6%, considera-a boa (15,3%) e muito boa (81,3%).  
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72,3%
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Condições de trabalho / sala / equipamentos 
(%)

Muito Fraco

Fraco

Suficiente

Bom

Muito Bom

Não responde

0,0% 0,1% 2,2%

15,3%

81,3%

1,1%

Documentação distribuída (%)

Muito Fraco

Fraco

Suficiente

Bom

Muito Bom

Não responde



 
 

 

 

Quinta do Anjinho ● Ranholas ● 2710-460 Sintra ● Portugal ● Tel. 219 239 040 ● Fax 219 106 250 ● geral@enb.pt ● NIF 503 657 190 

 

 71 

 

 
 
 
 
Cumprimento dos horários: Neste item o agrado na avaliação do cumprimento dos horários, com 98,1% a atribuir 
o nível de bom ou muito bom. 
 
 
 

 
 
Avaliação global da ação: Após a apreciação de todas as respostas a este indicador, podemos concluir que todas 
as intervenções formativas a que se referem, tiveram um elevado nível de apreciação bastante positiva (Bom: 
13,6%; Muito bom: 84,2%).  
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Formadores 

Resultado da avaliação do desempenho dos formadores feitas pelos formandos 

 

 
Domínio do Assunto: Sendo residuais as avaliações classificadas como bom, 94,7% dos formandos considera 
que os formadores têm um elevado domínio do assunto.  
 
 
 

 
 
 
Métodos e técnicas: As respostas evidenciam que os métodos e técnicas aplicadas, pelos formadores, face aos 
objetivos propostos, foram bons (8%) e muito bons (89,5%).  
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Dinâmica e Empenhamento: A maioria dos formandos considera que a dinâmica e o empenho dos formadores 
muito bom (93,3%). 
 
 
  

 

 

 
Relacionamento com os formandos: O nível de Muito Bom é de 94,4% do total das respostas, e o de Bom é 
de 3%. 
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Atividades Formativas 
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Bombeiros 

 
Bombeiros e Proteção Civil 

 
No quadro 8 apresenta-se a atividade formativa que decorreu ao longo de 2023, nomeadamente o número de 

ações de formação desenvolvidas ao longo do ano.  

 
Quadro 8 – Formação executada no ano de 2023 

 
Local da formação 

Número de ações 
realizadas no ano de 

2023 
Taxa de distribuição 

Centro de Formação da ENB 239 13% 

Corpo de bombeiros/Outros locais 1 505 81% 

Unidades Locais de Formação 111 6% 

Total de ações realizadas 1 855 100% 

 
 

A ENB ministrou em 2023 um total de 1855 ações de formação, o que corresponde a um volume de formação 

de 1 002 201, mais 66 823 de volume de formação do que os 935 378 inicialmente previstos em plano de 

atividades.  

Quadro 9 – Volume de formação previsto/executado no ano de 2023 

 
Local da formação 

Volume de formação 
previsto para 2023 

Volume de formação 
executado em 2023 

 
Taxa de execução 

Centro de Formação de Sintra 102 075 97 114 95% 

Centro de Formação de São João da 
Madeira 

18 628 14 996 81% 

Centro de Formação da Lousã 36 507 34 880 96% 

Corpo de bombeiros/outros 668 968 793 211 119% 

Unidades Locais de Formação 109 200 62 000 57% 

Total  935 378 1 002 201 107% 

 

O acréscimo verificado resulta numa execução global média, em termos de volume de formação, de 107 por cento 
face ao previsto no plano de atividades para 2023. Trata-se da consolidação de um crescimento que tem sido 
possível devido à existência de um conjunto de financiamentos destinados a várias áreas formativas, quer de 
âmbito do Fundo Social Europeu, quer ainda da ANEPC para capacitação operacional do pessoal dos corpos de 
bombeiros.  

 

De salientar também o empenhamento dos corpos de bombeiros no acolhimento das ações de formação, já que 
foi nos quartéis que se registou o maior acréscimo, bem como a predisposição dos próprios bombeiros para a 
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frequência da formação, mesmo atendendo a que nos últimos anos tem sido elevada a oferta formativa. Este 
reconhecimento é extensível aos formadores que responderam de forma positiva ao desafio colocado de executar 
os programas de formação disponíveis ao longo do ano. 

 

 

Formação financiada pelo FSE 
 

A Escola teve em funcionamento até junho de 2023 um projeto do Fundo Social Europeu, o PO Lisboa, que 
abrangia a área metropolitana de Lisboa, ou seja, parte dos distritos de Lisboa e de Setúbal. Este projeto fechou 
a 30 de junho com uma execução física de 90%.  
  

Quadro 10 – FSE: Volume de formação previsto/Volume de formação executado em 2023 

 

Projeto Volume aprovado 
Volume de formação 
executado em 2023 

 
Taxa de execução 

PO Lisboa 157 500 142 625 90% 

Total  157 500 142 625 90% 

 
 
 
 

Formação ANEPC 
 

Por solicitação da ANEPC, a ENB ministrou oito ações de formação quer a novos operadores, quer a elementos 
da Estrutura Operacional daquela autoridade, nomeadamente: Operador de telecomunicações de emergência (2 
ações); Telecomunicações – Desenvolvimento (2 ações); Técnicas de Apoio à Decisão na Atividade de Bombeiro 
(2 ações); Liderança na atividade de bombeiro – avançado (2 ações). Trata-se do segundo ano consecutivo que a 
ENB participa na formação dos novos elementos da Autoridade.  
 
 
 
Formação de capacitação do pessoal dos Corpos de Bombeiros 
 
Iniciado por solicitação da ANEPC em 2021, o Plano de Capacitação das Equipas de Intervenção Permanente 
(EIP) e do restante pessoal dos corpos de bombeiros continuou em 2023, tendo sido registado um significativo 
acréscimo do número de ações realizadas neste âmbito.  
 
De salientar que, apesar da distribuição de volumes de formação não ter ocorrido logo no início do ano, todos os 
intervenientes no processo formativo abraçaram a necessidade de execução da formação, tendo respondido de 
forma muito positiva às solicitações. Só assim foi possível realizar 142 ações que chegaram a 1 744 formandos.  
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Quadro 11 – Formação de capacitação do pessoal dos CB: Formação Executada em 2023 
 

UFCD/Módulo N.º Ações N.º 
Formandos 

Acidentes com matérias perigosas - desenvolvimento 12 143 

Acidentes com matérias perigosas - iniciação 34 404 

Condução defensiva na atividade de bombeiro 30 360 

Escoramentos em edificado- iniciação 2 31 

Extinção de incêndios urbanos - desenvolvimento (Atualização) 3 48 

Extinção de incêndios urbanos - iniciação (Atualização) 9 144 

Gestão de operações em incêndios urbanos- desenvolvimento 6 73 

Manobras de desencarceramento 5 60 

Salvamento rodoviário - desenvolvimento 13 132 

Salvamentos em grande ângulo- iniciação 16 160 

Segurança e comportamento do incêndio rural 1 14 

Técnicas de apoio à decisão na gestão de operações 3 48 

Telecomunicações- iniciação 8 127 

Total 142 1744 

 

 
Formação PRR 
 
Também em 2023 a ENB deu continuidade ao programa de financiamento no âmbito do Plano de Recuperação e 
Resiliência (PRR), que integra, entre outros, o desenvolvimento de ações de formação na área dos incêndios 
florestais. Ao longo de 2023 foi possível realizar 84 ações de formação nos diferentes módulos, abrangendo um 
total de 1 190 formandos.  
 

 
 

Quadro 12 – PRR Mais Floresta: Formação Executada 2023 
 

UFCD/Módulo N.º Ações N.º Formandos 

Condução fora de estrada na atividade de bombeiro 23 228 

Extinção de incêndios rurais - avançado 4 66 

Extinção de incêndios rurais - desenvolvimento 4 63 

Extinção de incêndios rurais - desenvolvimento (Atualização) 1 16 

Extinção de incêndios rurais - iniciação (Atualização) 13 204 

Gestão de operações em incêndios rurais- desenvolvimento 4 63 

Operações aéreas na supressão de incêndios rurais- iniciação 1 17 

Operações aéreas na supressão de incêndios rurais- iniciação (Aperf. 
Técnico) 

3 48 

Planeamento e antecipação em incêndios rurais 3 46 

Posto de comando operacional- iniciação (Aperf. Técnico) 6 90 

Reconhecimento e avaliação da situação em incêndios rurais 4 63 

Segurança e comportamento do incêndio rural 18 286 

Total 84 1 190 
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Distribuição da formação por local e ação 

 

Quanto ao tipo de formação realizada no global, nos quadros seguintes pode observar-se os cursos que foram 

ministrados de acordo com o local de realização.  

Quadro 13 - Centro de Formação de Sintra 

UFCD/Módulo N.º Ações 

Gestão Inicial de Operações 6 

Liderança na Atividade de Bombeiro - Desenvolvimento 6 

Liderança na Atividade de Bombeiro - Avançado  11 

Organização Jurídica, Administrativa e Operacional dos corpos de bombeiros 

- iniciação 

7 

Gestão de Operações em Acidentes Multivítimas e em Matérias Perigosas - 

Iniciação 

13 

Operações Aéreas na Supressão de Incêndios Rurais - Iniciação 4 

Técnicas de Apoio à Decisão na Gestão de Operações  5 

Gestão Operacional na Atividade de Bombeiro 2 

Tripulante de Ambulância de Socorro- Módulo I 5 

Tripulante de Ambulância de Socorro- Módulo II 5 

Tripulante de Ambulância de Socorro- Módulo III 5 

Tripulante de Ambulância de Socorro- Módulo IV 5 

Tripulante de Ambulância de Socorro- Módulo V 5 

Recertificação de Tripulantes de Ambulância de Socorro 28 

Salvamento e Desencarceramento - Formador 1 

Posto de Comando Iniciação 7 

TAT Formador  1 

Programa de desenvolvimento de competências de liderança para chefes das 

EIP 

1 

Reunião Técnica para formadores TAT- SBV DAE, SBV Pediátrico- Avaliações 1 

Intensive Training in Road tunnels ENB 1 
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UFCD/Módulo N.º Ações 

Media Training 1 

Reunião Técnica Formadores Tripulante de Ambulância de Transporte 1 

Salvamento Rodoviário - Desenvolvimento  1 

Modulo I SMPC- Âmbito e competências do SMPC 2 

Modulo II SMPC- Sensibilização e informação pública 2 

Modulo III SMPC- Análise de riscos e vulnerabilidades 2 

Modulo IV SMPC- Planeamento de emergência 2 

Modulo V SMPC- Coordenação operacional municipal de proteção civil 3 

Modulo VI SMPC- Exercícios de coordenação operacional municipal de 

proteção civil 

4 

Segurança na supressão de incêndios rurais - MOOC (*) 1 

Prevenção de acidentes e gestão de emergências 1 

Total 139 

  

(*) Número de formandos contabilizado noutro separador 
 

 

Quadro 14 - Centro de Formação de São João da Madeira 

UFCD/Módulo N.º 
Ações 

Extinção de incêndios urbanos - Avançado 6 

Gestão de Operações em Incêndios Urbanos - Iniciação  13 

Incêndios Urbanos - Formador 1 

Busca e Salvamento 3 

Curso Básico de Sobrevivência em Incêndios Urbanos 4 

Gestão de Operações em Incêndios Urbanos - Desenvolvimento 6 

Operador de telecomunicações de emergência 2 

Telecomunicações- desenvolvimento 2 

Total 37 
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Quadro 15 - Centro de Formação da Lousã 

UFCD/Módulo N.º 
Ações 

Extinção de incêndios rurais - Avançado 6 

Gestão de Operações em Incêndios Rurais - Iniciação  13 

Gestão de Operações em Incêndios Rurais - Desenvolvimento  4 

Incêndios Rurais - Formador  1 

Segurança e Comportamento do Incêndio rural  19 

Planeamento e Antecipação de Incêndios Rurais 3 

Reconhecimento e Avaliação da Situação em Incêndios Rurais 4 

Aplicação de cartografia 2 

Gestão de equipas e de conflitos 3 

Noções básicas de primeiros socorros 2 

Atividade física na profissão de sapador florestal 1 

Extinção de incêndios rurais - iniciação 3 

Extinção de incêndios rurais- desenvolvimento 1 

Vigilância e primeira intervenção em incêndios rurais 1 

Total 63 

 

Quadro 16 – Corpos de Bombeiros/Outros locais 

UFCD/Módulo N.º Ações 

Liderança na Atividade de Bombeiro - Avançado  2 

Logística na Operações de Socorro 1 

Telecomunicações - Desenvolvimento 4 

Avaliação de desempenho, processos disciplinares e processos de promoção, na carreira de bombeiro 
voluntário 

1 

Reconhecimento e Avaliação da Situação em Incêndios Rurais 1 

Técnicas de Apoio à Decisão na Gestão de Operações  2 

Workshop de atualização de Formadores de Telecomunicações 4 

Coordenação de Operações Aéreas por HERAC 1 

Recertificação de Tripulantes de Ambulância de Socorro 2 

SIRESP- Formação de formadores 1 

Instrução Operacional Sistemas Gestão de Operações 2023 1 

Intervenção Psicológica em Crise Individual 

 

 

1 
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UFCD/Módulo N.º Ações 

Primeiros socorros psicológicos 1 

Gestão Operacional na Atividade de Bombeiro 1 

Extinção de incêndios urbanos - iniciação 13 

Extinção de incêndios rurais - iniciação 28 

Sistema Integrado de Emergência Médica (SIEM), Abordagem à Vítima e Reanimação (TAT) 260 

Abordagem Pré-hospitalar Básica às Emergências Médicas e Trauma (TAT)  256 

Socorrismo Básico 48 

Salvamento Rodoviário Iniciação 207 

Extinção de incêndios urbanos - desenvolvimento 2 

Extinção de incêndios rurais - desenvolvimento 15 

Liderança na Atividade de Bombeiro - Iniciação 19 

Manobras de Desencarceramento 18 

Escoramentos em Edificado - iniciação 7 

Salvamentos em Grande ângulo - Iniciação 27 

Acidentes com matérias Perigosas - iniciação 52 

Acidentes com matérias Perigosas - desenvolvimento 16 

Telecomunicações - Iniciação 36 

Condução Defensiva na Atividade de Bombeiro  41 

Condução Fora de Estrada na Atividade de Bombeiro  46 

Salvamento Rodoviário - Desenvolvimento  23 

Estágio Bombeiro Profissional 1 

Recertificação de Tripulante de Ambulância de Transporte 143 

Curso de Formação de Ingresso na Carreira de Bombeiro Profissional 1 

Sistema Integrado de Emergência Médica (SIEM), Abordagem à Vítima e Reanimação (TAT)- Atualização 48 

Abordagem Pré-hospitalar Básica às Emergências Médicas e Trauma (TAT)- Atualização 48 

Organização do serviço de bombeiros 44 

Tecnologias de base na atividade de bombeiro 42 

Segurança e saúde no trabalho na atividade de bombeiro 1 

Disposição construtiva dos edifícios e redes técnicas 1 

Manobras de escadas 1 

Fundamentos de segurança contra incêndios em edifícios 1 

Combustão, propagação e métodos de extinção 

 

2 
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UFCD/Módulo N.º Ações 

Salvamentos em grande ângulo - desenvolvimento 2 

Extinção de incêndios rurais - iniciação (Atualização) 9 

Condução de embarcações de socorro na atividade de bombeiro 2 

Extinção de incêndios rurais - desenvolvimento (Atualização) 2 

Manobras de bombas e linhas de mangueira 1 

Cultura administrativa e desenvolvimento profissional na atividade de bombeiro 1 

Relações públicas e atendimento ao público na atividade de bombeiro 1 

Manobras de ventilação tática 2 

Manobras de busca, salvamento e evacuação 2 

Manobras de sobrevivência 1 

Gestão de Stresse e Gestão de Conflitos - Eq. Liderança e Motivação Humana 1 

Extinção de incêndios urbanos - iniciação (Atualização) 2 

Extinção de incêndios urbanos - desenvolvimento (Atualização) 1 

Modulo II SMPC- Sensibilização e informação pública 2 

Comunicações em PC 3 

Enquadramento legal- proteção civil 1 

Modulo I SMPC- Âmbito e competências do SMPC 1 

Prevenção de incêndios florestais e rurais na interface urbano-florestal 1 

Total 1505 

 

Quadro 17 – Unidades Locais de Formação 

UFCD/Módulo N.º Ações 

Extinção de incêndios urbanos - iniciação 14 

Extinção de incêndios rurais - iniciação 9 

Extinção de incêndios urbanos - desenvolvimento 32 

Extinção de incêndios rurais - desenvolvimento 15 

Liderança na Atividade de Bombeiro - Iniciação 16 

Extinção de incêndios urbanos - iniciação (Atualização) 11 

Extinção de incêndios urbanos - desenvolvimento (Atualização) 3 

Extinção de incêndios rurais- desenvolvimento (Atualização) 1 

Extinção de incêndios rurais - iniciação (Atualização) 10 

Total 111 
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Centro de Serviços para Instituições e Empresas 

Os quadros seguintes permitem constatar quais as ações realizadas em cada área de formação, durante o ano de 

2023: 

 
Quadro 17 – Total de ações de formação por ação de formação, na área de Primeiros Socorros 

Ação de formação Realizadas 

Curso Básico de Primeiros Socorros – Riscos Elétricos (14h00) 5 

Curso Básico de Primeiros Socorros (12h00) 1 

Curso Básico de Primeiros Socorros (14h00) 38 

Curso Básico de Primeiros Socorros (16h00) 65 

Curso de Primeiros Socorros – Riscos Elétricos (24h00) 1 

Curso de Primeiros Socorros (21h00) 51 

Curso de Primeiros Socorros (24h00) 3 

Curso de Primeiros Socorros em Pediatria (14h00) 6 

Curso de Suporte Básico de Vida (4h00) 7 

Curso de Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa (7h00) 25 

Curso de Tripulante de Ambulância de Transporte (50h00) 1 

Formação Contínua em Primeiros Socorros (8h00) 4 

Formação Contínua para Assistentes de Passageiros com Deficiência ou com 
Mobilidade Reduzida (12h00) 

9 

Formação Inicial em Primeiros Socorros para Operador de Serviço de Brigadas de 
Aeródromo (21h00) 

2 

Formação Inicial para Assistentes de Passageiros com Deficiência ou com 
Mobilidade Reduzida (24h00) 

36 

Recertificação do Curso de Primeiros Socorros (14h00) 13 

Recertificação do Curso de Primeiros Socorros (16h00) 3 

Recertificação do Curso de Tripulante de Ambulância de Transporte (25h00) 4 

Sensibilização em Primeiros Socorros – Riscos Elétricos (7h00) 1 

Sensibilização em Primeiros Socorros (12h00) 2 

Sensibilização em Primeiros Socorros (7h00) 32 

Sensibilização em Primeiros Socorros (8h00) 22 

Sensibilização em Primeiros Socorros em Pediatria (8h00) 3 

Total de ações realizadas 334 
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Da análise do quadro anterior constatamos que, na área de Primeiros Socorros, foram ministradas 334 ações de 

formação, num total de 23 cursos realizados, distintos em conteúdo programático e/ou carga horária. À semelhança 

do que foi registado durante os anos de 2021 e 2022, o Curso Básico de Primeiros Socorros (16 horas) foi o que 

registou maior frequência (65), representando 19,46% do total de ações realizadas nesta área. Em comparação 

com o ano de 2022, verificou-se uma diminuição do total de ações de formação concretizadas, com menos 27 

ações (7,48%). 
 

Quadro 18 - Total das ações de formação realizadas por ação de formação, na área de Incêndios 

Ação de formação Realizadas 

Curso de Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios para Equipas de Primeira Intervenção (14h00) 10 

Curso de Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios para Equipas de Segunda Intervenção 
(16h00) 

3 

Curso de Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios para Equipas de Segunda Intervenção 
(21h00) 

5 

Formação Contínua em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (4h00) 1 

Formação Contínua em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (7h00) 1 

Formação Contínua em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (8h00) 1 

Formação Contínua em Evacuação de Edifícios (4h00) 1 

Formação Contínua em Segurança, Prevenção e Combate a Incêndios para Pilotos da Aviação Civil 
(2h00) 

1 

Formação Contínua para Equipas de Primeira Intervenção (8h00) 9 

Formação Contínua para Equipas de Primeira Intervenção (16h00) 2 

Formação Contínua para Equipas de Segunda Intervenção (8h00) 15 

Formação Contínua para Equipas de Segunda Intervenção (16h00) 4 

Formação em Gestão de Operações de Resposta a Emergências (7h00) 3 

Formação em Gestão de Operações de Resposta a Emergências (8h00) 8 

Formação em Segurança contra Incêndio em Edifícios para Delegados de Segurança (16h00) 3 

Formação em Segurança contra Incêndio em Edifícios para Delegados de Segurança (21h00) 13 

Formação em Segurança em Edifícios Técnicos da E-Redes para Delegados de Segurança (16h00) 2 

Formação Inicial em Salvamento e Luta Contra Incêndios para Operador de Serviço de Brigadas de 
Aeródromo (14h00) 

3 

Recertificação em Salvamento e Luta Contra Incêndios para Operador de Serviço de Brigadas de 
Aeródromo (8h00) 

1 

Sensibilização em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (2h00) 1 

Sensibilização em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (2h30m) 13 

Sensibilização em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (3h30m) 11 

Sensibilização em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (4h00) 161 

Sensibilização em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (7h00) 6 
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Ação de formação Realizadas 

Sensibilização em Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios (6h00) 5 

Sensibilização em Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios (7h00) 59 

Sensibilização em Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios (8h00) 12 

Sensibilização em Evacuação de Edifícios (4h00) 28 

Sensibilização em Segurança contra Incêndio em Edifícios (2h30m) 3 

Sensibilização em Segurança contra Incêndio em Edifícios (4h00) 14 

Sessão Prática de Prevenção e Combate a Incêndios (9h00) 7 

Utilização de Aparelho Respiratório Isolante de Circuito Aberto (4h00) 1 

Utilização de Equipamentos de Combate a Incêndio (8h00) 1 

Total de ações realizadas: 408 

 

Na área de incêndios, registámos um aumento na quantidade de ações realizadas, em comparação com o ano 

anterior, tendo sido ministradas mais 55 ações de formação (13,48%). A ação de Sensibilização em Combate a 

Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (4 horas) registou o maior número realizações (161). 

 

 
Quadro 19 - Total das ações realizadas por ação de formação, noutras Áreas ou Ações Mistas 

Ação de formação Realizadas 

Curso de Combate a Incêndios e Controlo de Acidentes com Matérias Perigosas para 
Equipas de Segunda Intervenção (24h00) 

1 

Curso de Combate a Incêndios Rurais para Equipas de Primeira Intervenção (16h00) 1 

Curso de Técnicas de Trabalho em Altura (12h00) 1 

Curso de Técnicas de Trabalho em Altura e em Espaços Confinados (24h00) 8 

Curso de Técnicas de Trabalho em Espaços Confinados (16h00) 2 

Formação Contínua em Combate a Incêndios e Controlo de Acidentes com Matérias 
Perigosas (16h00) 

4 

Formação Contínua em Combate a Incêndios e Controlo de Acidentes com Matérias 
Perigosas para Equipas de Segunda Intervenção (16h00) 

1 

Formação Contínua em Controlo de Acidentes com Matérias Perigosas (3h00) 1 

Formação Inicial em Segurança Operacional para Operador de Serviço Básico de 
Salvamento e Luta Contra Incêndios (50h00) 

2 

Formação Inicial em Segurança Operacional para Operador de Serviço de Brigadas de 
Aeródromo (7h00) 

38 

Formação, Qualificação e Treino dos recursos humanos afetos aos meios de Salvamento 
e Luta contra Incêndios de Aeródromos (81h00) 

6 

Princípios Gerais de Segurança na E-Redes (8h00) 13 

Recertificação em Segurança Operacional para Operador de Serviço Básico de 
Salvamento e Luta Contra Incêndios (30h00) 

2 

Recertificação em Segurança Operacional para Operador de Serviço de Brigadas de 
Aeródromo (4h00) 

6 
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Ação de formação Realizadas 

Sensibilização em Comunicações de Rádio (8h00) 1 

Sensibilização em Controlo de Acidentes com Matérias Perigosas (8h00) 1 

Sensibilização em Primeiros Socorros, Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios 
(8h00) 

4 

Sensibilização em Segurança e Saúde no Trabalho (8h00) 3 

Sensibilização em Suporte Básico de Vida, Combate a Incêndios e Evacuação de 
Edifícios (8h00) 

40 

Sensibilização em Técnicas de Trabalho em Altura (8h00) 3 

Sensibilização em Técnicas de Trabalho em Espaços Confinados (8h00) 7 

Total de ações realizadas 145 

 

Tomando como referência o ano anterior, na quantidade de ações mistas (cujos conteúdos programáticos 

abrangem duas ou mais áreas – ex.: primeiros socorros e incêndios), ou de outras áreas (proteção civil, segurança 

na aviação civil, técnicas de trabalho em altura e em espaços confinados, etc.) registamos uma diminuição da 

quantidade de ações realizadas, tendo sido ministradas menos 67 ações de formação.  
 
 

Quadro 20 – Prestação de outros serviços  

Designação Realizados 

Realização de Simulacro 43 

Serviço de Assessoria 3 

Serviço de Manutenção do Programa DAE 25 

Serviço de Treino para Resposta a Situações de Emergência 4 

 

A quantidade de simulacros realizados (43) superou a meta estabelecida no Plano de Atividades (5). 

Os serviços de Manutenção do Programa Desfibrilhação Automática Externa (DAE) são relativos aos treze 

Programas DAE implementados pela ENB, sendo prestados semestralmente. 

Excluindo os serviços de formação, a faturação associada à prestação de outros serviços e à venda de produtos 

totalizou 99.993,00€ (8,33% da faturação anual). 
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Quadro 21 - Distribuição das ações de formação por local de realização 

Local de realização 
Ações 

Quantidade % 

Instalações das entidades clientes 594 67,0 % 

Instalações da ENB - Sede 151 17,0 % 

Instalações da ENB - CF S. João da Madeira 63 7,1 % 

Instalações da ENB - CF Lousã 6 0,7 % 

Instalações de Unidades Locais de Formação 49 5,5 % 

Instalações de Quartéis de Bombeiros 21 2,4 % 

e-Learning 3 0,3 % 

Total 887 100 % 

 

Na distribuição das ações por local de realização, verificamos uma proporção sem grande variação relativamente 

aos anos anteriores. As instalações dos clientes continuam a ser os locais onde são realizadas mais ações de 

formação.  
 

 

Quadro 22 - Distribuição das ações de formação realizadas 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distrito / Região / País de realização 
Nº de ações de 

formação 

Aveiro 94 

Beja 15 

Braga 8 

Bragança 5 

Castelo Branco 11 

Coimbra 39 

Évora 8 

Faro 39 

Guarda 10 

Leiria 30 

Lisboa 395 

Portalegre 3 

Porto 89 

Santarém 27 

Setúbal 34 

Viana do Castelo 8 

Vila Real 36 

Viseu 10 

RA Madeira 10 

RA Açores 16 

Total 887 
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A concentração do maior volume de formação nos distritos onde se situam as instalações da ENB, em Lisboa e 

Aveiro, está associada à localização dos centros de formação da ENB (Sintra e S. João da Madeira) e às ações 

de formação realizadas nestes centros, apesar de alguns clientes mobilizarem, para estes locais, colaboradores 

oriundos de outros distritos. O distrito do Porto ficou posicionado como o terceiro distrito no qual realizámos mais 

ações de formação. 

 

Resultados relativos à participação e conclusão das ações de formação, desistências e aproveitamento 
dos formandos 

 

Ao longo do ano de 2023, nas 887 ações de formação realizadas para instituições e empresas, participaram 9662 

formandos. A área de incêndios em edifícios teve o maior número de formandos (4658). 

 

 
Quadro 23 – Área de Primeiros Socorros (n.º de formandos) 

Ação de formação Quantidade 

Curso Básico de Primeiros Socorros – Riscos Elétricos (14h00) 31 

Curso Básico de Primeiros Socorros (12h00) 9 

Curso Básico de Primeiros Socorros (14h00) 351 

Curso Básico de Primeiros Socorros (16h00) 646 

Curso de Primeiros Socorros – Riscos Elétricos (24h00) 15 

Curso de Primeiros Socorros (21h00) 506 

Curso de Primeiros Socorros (24h00) 42 

Curso de Primeiros Socorros em Pediatria (14h00) 73 

Curso de Suporte Básico de Vida (4h00) 62 

Curso de Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa (7h00) 172 

Curso de Tripulante de Ambulância de Transporte (50h00) 6 

Formação Contínua em Primeiros Socorros (8h00) 30 

Formação Contínua para Assistentes de Passageiros com Deficiência ou com 
Mobilidade Reduzida (12h00) 

86 

Formação Inicial em Primeiros Socorros para Operador de Serviço de Brigadas de 
Aeródromo (21h00) 

16 

Formação Inicial para Assistentes de Passageiros com Deficiência ou com Mobilidade 
Reduzida (24h00) 

605 

Recertificação do Curso de Primeiros Socorros (14h00) 130 

Recertificação do Curso de Primeiros Socorros (16h00) 29 

Recertificação do Curso de Tripulante de Ambulância de Transporte (25h00) 29 

Sensibilização em Primeiros Socorros – Riscos Elétricos (7h00) 15 

Sensibilização em Primeiros Socorros (12h00) 25 

Sensibilização em Primeiros Socorros (7h00) 357 

Sensibilização em Primeiros Socorros (8h00) 225 

Sensibilização em Primeiros Socorros em Pediatria (8h00) 37 

Total de formandos: 3497 
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Quadro 24 - Área de Incêndios em Edifícios (n.º de formandos) 

Ação de formação Quantidade 

Curso de Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios para Equipas de Primeira 
Intervenção (14h00) 

113 

Curso de Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios para Equipas de Segunda 
Intervenção (16h00) 

38 

Curso de Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios para Equipas de Segunda 
Intervenção (21h00) 

40 

Formação Contínua em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção 
(4h00) 

15 

Formação Contínua em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção 
(7h00) 

8 

Formação Contínua em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção 
(8h00) 

16 

Formação Contínua em Evacuação de Edifícios (4h00) 5 

Formação Contínua em Segurança, Prevenção e Combate a Incêndios para Pilotos da 
Aviação Civil (2h00) 

1 

Formação Contínua para Equipas de Primeira Intervenção (8h00) 96 

Formação Contínua para Equipas de Segunda Intervenção (16h00) 43 

Formação Contínua para Equipas de Segunda Intervenção (16h00) 8 

Formação Contínua para Equipas de Segunda Intervenção (8h00) 150 

Formação em Gestão de Operações de Resposta a Emergências (7h00) 26 

Formação em Gestão de Operações de Resposta a Emergências (8h00) 72 

Formação em Segurança contra Incêndio em Edifícios para Delegados de Segurança 
(16h00) 

32 

Formação em Segurança contra Incêndio em Edifícios para Delegados de Segurança 
(21h00) 

155 

Formação em Segurança em Edifícios Técnicos da E-Redes para Delegados de 
Segurança (16h00) 

21 

Formação Inicial em Salvamento e Luta Contra Incêndios para Operador de Serviço de 
Brigadas de Aeródromo (14h00) 

26 

Recertificação em Salvamento e Luta Contra Incêndios para Operador de Serviço de 
Brigadas de Aeródromo (8h00) 

9 

Sensibilização em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (2h00) 5 

Sensibilização em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (2h30m) 155 

Sensibilização em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (3h30m) 143 

Sensibilização em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (4h00) 1746 

Sensibilização em Combate a Incêndios com Meios de Primeira Intervenção (7h00) 54 

Sensibilização em Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios (6h00) 74 

Sensibilização em Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios (7h00) 663 

Sensibilização em Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios (8h00) 154 

Sensibilização em Evacuação de Edifícios (4h00) 366 

Sensibilização em Segurança contra Incêndio em Edifícios (2h30m) 148 

Sensibilização em Segurança contra Incêndio em Edifícios (4h00) 187 

Sessão Prática de Prevenção e Combate a Incêndios (9h00) 69 

Utilização de Aparelho Respiratório Isolante de Circuito Aberto (4h00) 9 

Utilização de Equipamentos de Combate a Incêndio (8h00) 11 

Total de formandos 4658 
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Quadro 25 - Outras Áreas ou Ações Mistas (n.º de formandos) 

Ação de formação Quantidade 

Curso de Combate a Incêndios e Controlo de Acidentes com Matérias Perigosas para 
Equipas de Segunda Intervenção (24h00) 

8 

Curso de Combate a Incêndios Rurais para Equipas de Primeira Intervenção (16h00) 4 

Curso de Técnicas de Trabalho em Altura (12h00) 2 

Curso de Técnicas de Trabalho em Altura e em Espaços Confinados (24h00) 43 

Curso de Técnicas de Trabalho em Espaços Confinados (16h00) 15 

Formação Contínua em Combate a Incêndios e Controlo de Acidentes com Matérias 
Perigosas (16h00) 

45 

Formação Contínua em Combate a Incêndios e Controlo de Acidentes com Matérias 
Perigosas para Equipas de Segunda Intervenção (16h00) 

9 

Formação Contínua em Controlo de Acidentes com Matérias Perigosas (3h00) 3 

Formação Inicial em Segurança Operacional para Operador de Serviço Básico de 
Salvamento e Luta Contra Incêndios (50h00) 

28 

Formação Inicial em Segurança Operacional para Operador de Serviço de Brigadas de 
Aeródromo (7h00) 

453 

Formação, Qualificação e Treino dos recursos humanos afetos aos meios de 
Salvamento e Luta contra Incêndios de Aeródromos (81h00) 

50 

Princípios Gerais de Segurança na E-Redes (8h00) 125 

Recertificação em Segurança Operacional para Operador de Serviço Básico de 
Salvamento e Luta Contra Incêndios (30h00) 

24 

Recertificação em Segurança Operacional para Operador de Serviço de Brigadas de 
Aeródromo (4h00) 

69 

Sensibilização em Comunicações de Rádio (8h00) 17 

Sensibilização em Controlo de Acidentes com Matérias Perigosas (8h00) 13 

Sensibilização em Primeiros Socorros, Combate a Incêndios e Evacuação de Edifícios 
(8h00) 

50 

Sensibilização em Segurança e Saúde no Trabalho (8h00) 41 

Sensibilização em Suporte Básico de Vida, Combate a Incêndios e Evacuação de 
Edifícios (8h00) 

444 

Sensibilização em Técnicas de Trabalho em Altura (8h00) 28 

Sensibilização em Técnicas de Trabalho em Espaços Confinados (8h00) 36 

Total de formandos: 1507 
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Gráfico 8 – Total de ações realizadas e total de formandos por área de formação 

 

Ao longo do ano de 2023 foram realizadas 887 ações de formação, num total de 9504 horas, nas quais participaram 

9662 formandos. Em comparação com o ano anterior, verifica-se uma diminuição da quantidade de ações 

realizadas (menos 4,21%), com a respetiva diminuição das horas de formação ministradas (menos 13,05%). 

O maior número de ações de formação realizadas no ano de 2023 está compreendido na área de incêndios em 

edifícios, nas quais participaram 4658 formandos (47,28% do total de formandos). 

 

Gráfico 9 - Entidades que solicitaram propostas de formação e entidades que adjudicaram propostas de formação (intraempresa) 
 
 
 

 
 
 
 
 

Relativamente ao ano de 2022, verifica-se um registo muito aproximado no que concerne à quantidade de 

entidades que solicitaram propostas, com apenas mais uma entidade a solicitar-nos propostas. No que respeita à 

quantidade de entidades que adjudicaram propostas de formação, verificamos uma diminuição de, 

aproximadamente, 9,75%. 

Primeiros Socorros Incêndios em Edifícios Outras áreas / ações mistas

334 408
145

3497

4658

1507

Total de ações realizadas

Total de formandos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

280 281
271

352
383 388

430

490 498 499

395
419

530 531

108
126

97
129 142 143

137

175

205
188

106

169

236
213

Entidades que solicitaram
propostas

Entidades que adjudicaram
propostas
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Em relação à formação ministrada para instituições e empresas, participaram 9662 formandos, dos quais 3497 

correspondem à área de primeiros socorros. Na área de incêndio em edifícios participaram 4658 formandos e em 

outras áreas ou áreas mistas, 1507. 

A maior parte das desistências de formandos registaram-se antes das ações de formação iniciarem, 

maioritariamente devido à organização do trabalho das empresas clientes. Na maioria dos casos foi assegurada a 

respetiva substituição. As poucas desistências verificadas no decurso das ações, também por motivos 

relacionados com as responsabilidades dos formandos nas respetivas empresas, são a principal razão que levou 

ao registo de reprovações (devidas a faltas). 

Medidas de melhoria a implementar decorrentes da análise efetuada 

 

Reforçar a equipa do CSIE com mais um colaborador para o Gabinete de Orçamentação e Planeamento, no 

sentido de diminuirmos a sobrecarga provocada pelo aumento de trabalho. Esta necessidade foi identificada nos 

Relatórios anteriores. O significativo acréscimo de trabalho, verificado durante os anos de 2022 e 2023 vem 

reforçar esta necessidade. 
 

Continuar a promover a formação dos formadores internos, não só no sentido de atualizarem e aperfeiçoarem as 

competências das áreas técnicas que dominam, assim como no sentido de passarem a dominar outras áreas 

técnicas que potenciem o crescimento da lista de serviços que disponibilizamos. Esta ação deve considerar, 

também a visita a feiras e a exposições temáticas, para conhecimento da evolução tecnológica dos equipamentos 

utilizados nas áreas técnicas que ministramos. 
 

Reforçar a bolsa de formadores externos, com o devido processo de preparação/adaptação técnica às ações de 

formação que ministramos. 
 

Atualizar as apresentações utilizadas nas ações de formação e desenvolver os recursos multimédia de apoio à 

formação, principalmente fotografias e vídeos que ilustrem procedimentos e técnicas. 
 

Promover a diversificação de serviços, nomeadamente de ações de formação de outras áreas, como a área de 

educação e formação Desenvolvimento Pessoal, potenciando as competências detidas por alguns formadores 

externos da ENB. 
 

Reforçar a dinâmica de conceção e aquisição de equipamentos de apoio à formação de acordo com as 
necessidades identificadas no decurso das ações de formação, tendo em consideração os equipamentos que os 
nossos clientes possuem e/ou os objetivos da formação a ministrar.  
 

Implementar um plano anual de aquisição e substituição atempada de fardamento e de equipamento de proteção 
individual, que é utilizado pelos colaboradores (internos e externos) e pelos formandos. 
 

Promover a melhoria das condições disponibilizadas pelos campos de treinos em combate a incêndios urbanos e 

industriais de Sintra e de São João da Madeira, sendo, no mínimo, essencial que: 

Em Sintra:  

− O Veículo de Intervenção Química seja colocado ao lado do campo de treinos; 

− O simulador de extinção de incêndio industrial, com fecho de válvula, seja dotado de uma escada e da 

respetiva válvula de corte; 

− Seja colocado, na zona sul do campo de treinos, um contentor marítimo adaptado para exercícios de 

demonstração do comportamento do fumo e dos gases resultantes da combustão de um fogo dentro de um 

compartimento; 

− Criar, nas imediações do campo de treinos, um espaço que possibilite a realização de exercícios com 

extintores, quando os espaços do campo de treinos estão ocupados. 
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Em S. João da Madeira: 

− Colocar a Central de Bombagem em funcionamento e instalar canalização em aço (de rede de incêndio), 

exterior, com origem na Central de Bombagem e percorrendo as paredes do campo de treinos (lados Este e 

Norte), com bocas de incêndio nos locais adequados (para ligação de linhas de mangueiras) e com, no 

mínimo, dois ramais para alimentação de bocas de incêndio armadas com mangueiras semirrígidas 

(carretéis). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Quinta do Anjinho ● Ranholas ● 2710-460 Sintra ● Portugal ● Tel. 219 239 040 ● geral@enb.pt ● NIF 503 657 190 

96 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

Quinta do Anjinho ● Ranholas ● 2710-460 Sintra ● Portugal ● Tel. 219 239 040 ● Fax 219 106 250 ● geral@enb.pt ● NIF 503 657 190 

 

 97 

 

 

 
 

 
Controlo Orçamental de Receita e Despesa 
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Orçamento Inicial 

Sendo a ENB uma Entidade Pública Reclassificada (EPR), o orçamento para 2023 foi submetido no portal da 
Direção Geral do Orçamento (DGO) a 18 de agosto de 2022, após validação prévia da Entidade Coordenadora 
(Secretaria-Geral do Ministério da Administração Interna). 
 
Importa referir que o orçamento aprovado em Assembleia Geral foi de 6.429.035,00€, mas a execução orçamental 
teve como referência o orçamento aprovado pela DGO, no montante de 6.227.609,00€. Esta alteração deveu-se 
a um ajustamento no programa Mais Floresta - PRR. 
 
À semelhança de anos anteriores, o orçamento inicial foi elaborado tendo em atenção as fontes de financiamento 
e a longevidade dos projetos (projetos com duração de 12 meses – 071900100 e Projetos com duração superior 
a 12 meses – 078900100). 
 
Apresenta-se o quadro resumo com o Orçamento Inicial da ENB: 
 

Cl. Orgânica FF Origem Orçamento Inicial 

071900100 319 EIP e Aprontamento Operacional 230 600,00 € 

  363 Projetos PO Lisboa2020/ POISE Centro - Reserva 4 148,00 € 

  513 Venda de Bens e Serviços - Fundos Próprios 1 500 000,00 € 

  541 ANEPC - Missão da ENB e INEM 3 115 000,00 € 

078900100 363 Projetos PO Lisboa2020/ POISE Centro 157 767,00 € 

  442 Projetos POISE Centro 68 000,00 € 

  446 Projetos PO Lisboa2020 149 915,00 € 

  482 Projetos europeus 80 000,00 € 

  483 Projeto Mais Floresta -PRR 712 074,00 € 

  484 Projeto Mais Floresta -PRR (IVA) 210 105,00 € 

Total   6 227 609,00 € 
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Tendo em conta o Orçamento Inicial, podemos fazer a seguinte leitura: 
 

ANEPC Missão da ENB 3 000 000,00 € 48,17% 

EIP e Aprontamento Operacional 230 600,00 € 3,70% 

Venda de Bens e Serviços - Fundos Próprios 1 500 000,00 € 24,09% 

Outros Financiamentos 1 497 009,00 € 24,04% 

Total 6 227 609,00 € 100,00% 

 

 

Orçamento Corrigido 

O orçamento corrigido, no montante de 7.330.640,00€ resulta da soma do orçamento inicial (6.227.609,00€), dos 
créditos especiais (406.062,00€) e dos saldos transitados (696.969,00€). 
 
Acresce registar que solicitámos autorização para utilizar parte do saldo transitado de 2022, para fazer face a 
despesa de recruta realizada nesse ano. Solicitámos, também, os descativos das fontes de financiamento FF319, 
FF541 e da FF513, para fazer face a despesas com aquisição de bens e serviços (agrupamento 02). A FF513 
acomodou despesa de projetos financiados destinados à formação a bombeiros, cuja receita era insuficiente face 
às necessidades.  
 
Ambos os pedidos, utilização do saldo transitado e descativos, foram aceites. 
 
Apresenta-se o quadro resumo com o Orçamento Corrigido da ENB: 
 

Cl. Orgânica FF Origem Orçamento Corrigido 

071900100 319 EIP e Aprontamento Operacional e Projeto Evacuar Floresta 230 600,00 € 

  363 Projetos PO Lisboa2020/ POISE Centro - Reserva 4 148,00 € 

  488 Saldos transitados 2021 - Projetos financiados 7,00 € 

  513 Venda de Bens e Serviços - Fundos Próprios 1 647 057,00 € 

  522 Saldos transitados - Outras Origens 696 869,00 € 

  541 ANEPC - Missão da ENB e INEM 3 115 000,00 € 

078900100 363 Projetos PO Lisboa2020/ POISE Centro 157 767,00 € 

  368 Saldos transitados - Projetos financiados 29,00 € 

  442 Projetos POISE Centro 68 000,00 € 

  446 Projetos PO Lisboa2020 149 915,00 € 

  482 Projetos europeus 154 468,00 € 

  483 Projeto Mais Floresta -PRR 883 389,00 € 

  484 Projeto Mais Floresta -PRR (IVA) 223 327,00 € 

  488 Saldos transitados 2021 - Projetos financiados 64,00 € 

Total 0,00 € 7 330 640,00 € 
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Créditos Especiais 

Ao longo de 2023, o orçamento da ENB registou créditos especiais em três momentos distintos: 
 

1. Fevereiro/2023, para o Programa Mais Floresta (PRR), no montante de 155.537,00€ 

Após aprovação do orçamento de 2023 foi necessário proceder ao acerto da dotação disponível para 
aquisição de veículos no âmbito do Programa Mais Floresta, por se encontrar abaixo do valor do contrato 
inicial (OT n.º 12/C08-i05.01/2022).  

 
Não foi necessário recorrer a aprovação da Assembleia Geral uma vez que o valor aprovado por este órgão, para 
o Programa Mais Floresta (PRR), foi de foi de 1.123.605,00€, ou seja, mais 201.426,00€ do que o orçamento 
aprovado pela DGO. Conclui-se, portanto, que o valor proposto para crédito especial, de 155.537€, era inferior a 
essa diferença. 
 

2. Revisão Orçamental de Maio, no montante de 236.058,00€ 

Esta revisão orçamental teve impacto nas seguintes fontes de financiamento: 
a. Fonte de financiamento 482, denominada Outros – Fundo Europeu, no montante de 60.001,00€, 

para reforçar e incluir Projetos Europeus na execução orçamental em curso; 

b. Fonte de financiamento 483, denominada Plano de Recuperação e Resiliência – Subvenções, no 

montante de 29.000,00€, para incluir uma nova candidatura ao PRR destinada a aquisição de 

equipamento informático; 
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c. Fonte de financiamento 513, denominada Receita Própria do ano – Com outras Origens, no 

montante de 147.057,00€, na sequência de receitas/despesas imprevistas. 

 
3. Revisão Orçamental de outubro, no montante de 14.467,00€ 

Esta revisão orçamental teve impacto na fonte de financiamento 482, denominada Outros – Fundo 
Europeu, no montante de 14.467,00€, para incluir novos Projetos Europeus na execução orçamental em 
curso. 

Em suma, o Orçamento da ENB sofreu um aumento de 406.062€, por via de créditos especiais. 
 

d. SALDOS TRANSITADOS 

Em 2023 registamos o saldo transitado de 2022 no montante de 696.984,47€. 
Saldo Transitado (FF 319) - ANEPC 15,47 € 
Saldo Transitado (FF488) - Fundos 
Comunitários 71,00 € 

Saldo Transitado (FF522) - Outras Origens 
696.869,00 

€ 
Saldo Transitado (FF368) – Fundos 
Comunitários 29,00€ 

Total 
696.984,47 

€ 

 
De acordo com as boas práticas, o saldo transitado da FF319 foi entregue ao Estado em 2023. 
 
Em suma, o Orçamento da ENB sofreu um aumento de 696.969,00€ por via de saldos transitados. 
 

e. ANALISE ORÇAMENTO INICIAL / ORÇAMENTO CORRIGIDO 

O Orçamento corrigido apresenta variações de financiamento comparativamente ao Orçamento inicial. 
 

Origens Orçamento Inicial Orçamento Corrigido 

ANEPC Missão da ENB 3 000 000,00 € 48,17% 3 000 000,00 € 40,92% 

EIP e Aprontamento Operacional 230 600,00 € 3,70% 230 600,00 € 3,15% 

Venda de Bens e Serviços - Fundos Próprios 1 500 000,00 € 24,09% 1 647 057,00 € 22,47% 

Outros Financiamentos 1 497 009,00 € 24,04% 1 756 014,00 € 23,95% 

Saldos Transitados 0,00 € 0,00% 696 969,00 € 9,51% 

Total 6 227 609,00 € 100,00% 7 330 640,00 € 100,00% 

 
No Orçamento corrigido de 2023 constatamos que o financiamento da ANEPC é de 44,07% quando comparado 
com as outras fontes de financiamento (55,93%). 
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Operações de Tesouraria – Extraorçamentais 

 
De acordo com orientações da DGO, no final de 2023, ficou refletido em operações extraorçamentais valores 
recebidos de Projetos Europeus e do Mais Floresta cuja receita não iria ser utilizada em despesa nesse ano. 
 
Assim sendo, a variação do saldo das operações extraorçamentais justifica-se pelos seguintes movimentos: 
 
 

Saldo OT Transitado de 2022 + 104 830,70 € 

Saldo utilizado em 2023 - 23 072,00 € 

Financiamentos recebidos em 
2023 

+ 111 742,05 € 

Saldo OT 2023 = 193 500,75 € 
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Execução Orçamental da Receita 

 
O orçamento da receita apresenta uma taxa de execução de 80,89% (cálculo efetuado pela receita cobrada, em 
relação ao orçamento corrigido). 
 
 

Cl. Orgânica FF Previsões 
Iniciais 

Previsões 
Corrigidas 

Por cobrar 
de períodos 
anteriores 

Receitas 
Liquidadas 

Liquidações 
Anuladas 

Reembolsos 
e 

restituições 

Receita 
cobrada 

Taxa de 
Execução 

071900100 319 230 600,00 € 230 600,00 € 0,00 € 230 290,17 € 0,00 € 0,00 € 230 290,17 € 99,87% 

  363 4 148,00 € 4 148,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 

  488 0,00 € 7,00 € 0,00 € 6,54 € 0,00 € 0,00 € 6,54 € 93,43% 

  513 1 500 000,00 € 1 647 057,00 € 303 102,10 € 1 792 256,00 € 52 266,62 € 16,34 € 1 587 119,15 € 96,36% 

  522 0,00 € 696 869,00 € 0,00 € 696 869,30 € 0,00 € 0,00 € 696 869,30 € 100,00% 

  541 3 115 000,00 € 3 115 000,00 € 0,00 € 3 349 840,00 € 234 840,00 € 0,00 € 3 113 000,00 € 99,94% 

078900100 363 157 767,00 € 157 767,00 € 0,00 € 74 665,71 € 0,00 € 0,00 € 39 708,07 € 25,17% 

  368 0,00 € 29,00 € 0,00 € 28,09 € 0,00 € 0,00 € 28,09 € 96,86% 

  442 68 000,00 € 68 000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 

  446 149 915,00 € 149 915,00 € 0,00 € 74 665,68 € 0,00 € 0,00 € 39 708,05 € 26,49% 

  482 80 000,00 € 154 468,00 € 0,00 € 104 242,88 € 0,00 € 0,00 € 65 969,63 € 42,71% 

  483 712 074,00 € 883 389,00 € 0,00 € 157 327,72 € 0,00 € 0,00 € 157 327,72 € 17,81% 

  484 210 105,00 € 223 327,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 

  488 0,00 € 64,00 € 0,00 € 63,96 € 0,00 € 0,00 € 63,96 € 99,94% 

Total 6 227 609,00 € 7 330 640,00 € 303 102,10 € 6 480 256,05 € 287 106,62 € 16,34 € 5 930 090,68 € 80,89% 

Operações 
Tesouraria 

Extraorçamentais 

482 104 830,70 € 193 500,75 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 193 500,75 €   

Total 6 332 439,70 € 7 524 140,75 € 303 102,10 € 6 480 256,05 € 287 106,62 € 16,34 € 6 123 591,43 €   

 

 
As fontes de financiamento correspondentes aos saldos transitados (FF488, FF522 e FF368) apresentam uma 
execução igual ou próxima dos 100%. 
 
Quanto aos projetos com duração de 12 meses (071900100): 
 

• FF 319, a execução orçamental quase que atingiu a previsão inicial. Contudo, parte da receita cobrada 

corresponde a formação realizada em 2022 e ficou por faturar alguma formação realizada em 2023.  

• FF 363, corresponde à constituição de reserva sobre a despesa financiada por receitas de impostos do 
OE, conforme previsto no ponto 38 da Circular 1407, que estabelece as instruções para a preparação do 
Orçamento de Estado para 2023. 
 

• FF513, observa-se que a receita cobrada superou as previsões iniciais, mas ficou ligeiramente abaixo das 
previsões corrigidas (crédito especial). 

 

• FF541, esta fonte de financiamento tem duas origens, nomeadamente: 
o ANEPC, com execução total do financiamento para a missão da ENB (3.000.000,00€). 
o INEM, com execução do Contrato Programa do INEM quase total, uma vez que, o financiamento 

previsto pela entidade era de 115.000. 
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Quanto aos projetos com duração superior a 12 meses (078900100): 
 

• FF363, FF442 e FF446, corresponde ao financiamento dos projetos comunitários POISE Centro e POR 
Lisboa2020, sendo a receita correspondente ao adiantamento de 15% do financiamento anual e aos 
pedidos de reembolso submetidos do projeto POR Lisboa2020. Quanto ao projeto POISE Centro terminou 
sem reembolso. 

 

• FF482, corresponde aos projetos europeus Fire-RES, ModTXX, Tracenet, Direktion e Resiliage sendo a 
receita correspondente à utilização parcial do saldo das operações extraorçamentais. 

 

• FF483, corresponde ao projeto Mais Floresta (PRR), sendo a receita correspondente aos reembolsos 
submetidos ao longo do ano. 

 
A 31 de dezembro de 2023, o orçamento da ENB apresentou o seguinte resultado por rubricas económicas: 
 

Rubrica 
Previsões 
Corrigidas 

Receitas 
Liquidadas 

Liquidações 
Anuladas 

Reembolsos e 
Restituições 

Receita 
Cobrada 

Taxa 
Execução 

Receitas Correntes             

Transferências correntes 3 812 276,00 3 686 076,31 234 840,00 0,00 3 376 005,42 88,56% 

Venda de bens e serviços 
correntes 

1 808 825,00 1 956 404,85 51 506,13 0,00 1 762 636,39 97,45% 

Outras receitas correntes 279 972,00 135 959,63 760,49 16,34 89 633,61 32,02% 

Total das Receitas Correntes 5 901 073,00 5 778 440,79 287 106,62 16,34 5 228 275,42 88,60% 

Receitas de Capital             

Transferências de capital 730 413,00 4 588,48 0,00 0,00 4 588,48 0,63% 

Reposições não abatidas nos 
pagamentos 

2 185,00 258,89 0,00 0,00 258,89 11,85% 

Saldo da gerência anterior 696 969,00 696 967,89 0,00 0,00 696 967,89 100,00% 

Total das Receitas de Capital 1 429 567,00 701 815,26 0,00 0,00 701 815,26 49,09% 

Total Geral (Receitas Correntes) 5 901 073,00 5 778 440,79 287 106,62 16,34 5 228 275,42 88,60% 

Total Geral (Rec. de Capital) 1 429 567,00 701 815,26 0,00 0,00 701 815,26 49,09% 

Total Geral 7 330 640,00 6 480 256,05 287 106,62 16,34 5 930 090,68 80,89% 

 

Verifica-se que cerca de 57% da receita cobrada provem de transferências correntes. As transferências correntes 
são a principal origem das receitas da ENB, seguindo-se a venda de bens e serviços com 30%. 
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Execução Orçamental da Despesa 

O orçamento da despesa apresenta uma taxa de execução de 77,96% (cálculo efetuado pela despesa paga, em 
relação ao orçamento corrigido). 
 

Cl. Orgânica FF Dotações 
Iniciais 

Dotações 
Corrigidas 

Compromissos 
Assumidos 

Despesas 
Pagas 

Taxa de 
Execução 

071900100 319 230 600,00 € 230 600,00 € 230 457,31 € 230 242,87 € 99,85% 

  363 4 148,00 € 4 148,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 

  513 1 500 000,00 € 1 647 057,00 € 1 640 546,25 € 1 585 582,88 € 96,27% 

  522 0,00 € 71 057,00 € 71 057,00 € 71 057,00 € 100,00% 

  541 3 115 000,00 € 3 115 000,00 € 3 114 509,21 € 3 037 688,90 € 97,52% 

078900100 363 157 767,00 € 157 767,00 € 50 690,93 € 39 646,97 € 25,13% 

  442 68 000,00 € 68 000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 

  446 149 915,00 € 149 915,00 € 56 424,40 € 39 705,56 € 26,49% 

  482 80 000,00 € 154 468,00 € 70 430,93 € 65 969,63 € 42,71% 

  483 712 074,00 € 883 389,00 € 549 835,74 € 157 327,72 € 17,81% 

  484 210 105,00 € 223 327,00 € 86 930,80 € 0,00 € 0,00% 

Total 6 227 609,00 € 6 704 728,00 € 5 870 882,57 € 5 227 221,53 € 77,96% 

 

A execução da despesa segue a mesma linha da receita. 
 
Salientamos que a execução da despesa obedece ao princípio: despesa paga não pode exceder a receita cobrada.  
A 31 de dezembro de 2023, o orçamento da ENB apresentou o seguinte resultado por rubricas económicas:  
 

Descrição 
Dotações 
Corrigidas 

Compromissos Despesa Paga 
Taxa 

Execução 

Despesas Correntes         

Despesas com o pessoal 2 634 085,00 2 513 973,87 2 445 600,93 92,84% 

Aquisição de bens e serviços 2 884 018,00 2 439 871,95 2 380 635,72 82,55% 

Juros e outros encargos 1 300,00 1 163,77 751,23 57,79% 

Subsídios 11 050,00 11 050,00 10 200,00 92,31% 

Outras despesas correntes 115 823,00 111 672,22 106 003,93 91,52% 

Total das Despesas Correntes 5 646 276,00 5 077 731,81 4 943 191,81 87,55% 

Despesas de Capital         

Aquisição de bens de capital 1 058 452,00 793 150,76 284 029,72 26,83% 

Total das Despesas de Capital 1 058 452,00 793 150,76 284 029,72 26,83% 

Total Geral (Despesas Correntes) 5 646 276,00 5 077 731,81 4 943 191,81 87,55% 

Total Geral (Despesas Capital) 1 058 452,00 793 150,76 284 029,72 26,83% 

Total Geral 6 704 728,00 5 870 882,57 5 227 221,53 77,96% 

 

Verifica-se que a despesa de pessoal representa 47% da despesa paga, enquanto a aquisição de bens e serviços 
representa 46% e 5% para Investimentos. 
 
Importa referir que a 22 de agosto de 2023, a ENB solicitou à Entidade Coordenadora a descativação das fontes 
de financiamento FF319, FF541 e FF513 (OFI/812/2023/DIR/ENB), no montante de 355.795€, tendo recebido 
resposta favorável no final de novembro. Tal situação permitiu diminuir a divida a Fornecedores transitada para 
2023. 
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Conta de Gerência  

 

A conta de Gerência de 2023 será submetida no portal da DGO conforme previsto no AVISO n.º 03/DGO/2024 - 
Conta Geral do Estado 2023. 
 
A validação da conta de Gerência é aferida através da relação entre a execução orçamental (receita cobrada e 
despesa paga) e o saldo bancário a 31 de dezembro de 2023, do seguinte modo: 

Receita Cobrada  5 930 090,68 

Despesa Paga - 5 227 221,53 

 = 702 869,15 

Operações de Tesouraria + 193 500,75 

Saldo Bancos = 896 369,90 

 
As fontes de financiamento provenientes de impostos, quando não totalmente gastas têm de ser entregues ao 
Estado. Assim sendo, a ENB terá de devolver ao Estado o seguinte valor: 
 

Cl. 
Orgânica 

FF 
Receita cobrada Despesas Pagas 

Devolução 
ao Estado 

071900100 319 230 290,17 € 230 242,87 € 47,30 € 

Total 16,34 € 

 

Na presente data desconhecemos se teremos de entregar o saldo de projetos comunitários que terminaram, 
nomeadamente: POISE Centro e POR Lisboa 2020. Caso se confirme, o valor a entregar é de 162,18€. 
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Execução do Plano Plurianual de Investimentos (PPI) 

O Plano Plurianual de Investimentos (PPI) incide nas aquisições de capital com execução em mais de um ano 
económico. Assim sendo, em 2023, os investimentos considerados no PPI, eram os seguintes: 
 

• Aquisição de 10 veículos para reforço da frota automóvel, com início a 30 de setembro de 2019 e uma 
duração de 48 meses, no montante de €202.004,39€. 

• Aquisição de equipamento para o Campo de Treino de Extinção de Incêndios Urbanos e Industriais de 
Sintra, com início a 13 de julho de 2015 e uma duração de 8 anos, no montante de 1.452.831,97€. 

Ambos os investimentos, em regime de locação financeira, terminaram no decorrer do exercício económico de 
2023, tendo o cumprimento dos compromissos assumidos permitindo uma taxa de execução de 100%. 
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Análise económica e financeira 
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Enquadramento do Regime Contabilístico 

Desde 2020, enquanto Entidade Pública Reclassificada (EPR) a Escola Nacional de Bombeiros (ENB) passou 
a adotar o sistema de normalização contabilística para as Administrações Públicas (SNC-AP), aprovado pelo 
Decreto-Lei nº 192/2015, de 11 de setembro. 

A terminologia utilizada nos documentos financeiros que se apresentam está em consonância com o regime 
contabilístico, respeitando a comparabilidade com os exercícios anteriores. A presente análise mantém uma 
apreciação para o triénio, remetendo-se as considerações técnicas para o Anexo às Demonstrações 
Financeiras. 
 
Em 2023, a sociedade de Revisores Oficiais de Contas avaliou as contas da ENB em quatro momentos 
distintos, coincidentes com os trimestres, tendo emitido um relatório de auditoria para os três primeiros 
trimestres e, a certificação legal de contas para o exercício económico de 2023, na análise do último trimestre. 
No decorrer dessas avaliações foram sugeridas alterações que foram aceites pela ENB, refletidas nas 
demonstrações financeiras e registadas no Anexo às Demonstrações Financeiras. 
 

Balanço da posição financeira e desempenho 

 

O exercício económico de 2023 foi marcado por alguns acontecimentos com forte impacto no desempenho 
económico, nomeadamente: 
 

• Aumento da venda de formação a empresas e outras entidades de proteção civil. 

• Terminaram os projetos comunitários POISE Centro, a 31/12/2022, com apresentação de saldo final em 

2023 e POR Lisboa 2030, a 30/06, com apresentação de saldo final em setembro, o que se refletiu na 

redução de transferências e subsídios obtidos. 

• Diminuição das transferências recebidas da ANEPC devido à integração na função publica, em 2022, da 

Força Especial de Bombeiros. 

 

Análise Financeira 

Ativo não corrente 2021 2022 2023 
Variação 

2022/2023 

Ativos Fixos Tangíveis €1 260 841,80  €887 619,48  €762 129,06  -14,14% 

Ativos Intangíveis €6 088,50  €10 730,51  €17 794,94  65,83% 

Participações Financeiras e 
Outros Ativos Financeiros 

€55 491,03  €21 869,13  €20 705,34  -5,32% 

Total €1 322 421,33  €920 219,12  €800 629,34  -13,00% 

 
O ativo não corrente teve uma diminuição de 13,00%, relativamente ao valor apresentado no exercício 
económico de 2022. 
 
No exercício económico de 2023, registou-se um investimento em ativos fixos tangíveis no montante de 
€215.728,77 e em ativos fixos intangíveis no montante de €18.910,61. Neste exercício económico verifica-se 
que os abates e alienações de bens (€3.603,37 para tangíveis), bem como, as depreciações e amortizações 
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do exercício (€328.555,20 para tangíveis e €11.846,18 para intangíveis) são superiores ao acréscimo dos 
ativos fixos tangíveis e intangíveis. 
 
A rubrica participações financeiras apresenta um saldo de €20.705,34 resultante das contribuições para o 
Fundo de Garantia de Compensação do Trabalho, conforme previsto na Portaria nº 294-A/2013, de 30 de 
setembro. Com a Agenda do Trabalho Digno foi suspensa, em abril, a obrigação de fazer entregas para aquele 
fundo, razão pela qual a conta corrente apresenta o mesmo saldo desde esse mês. 
 
Contudo, importa referir ainda que, esta rubrica contempla, também, a subscrição de capital na empresa 
CENAFOGO (Centro Nacional de Luta Contra o Fogo Serviços Integrais de Segurança, SA), bem como, um 
empréstimo concedido (suprimentos) pela ENB (fevereiro e março de 2008) à mesma entidade, no montante 
de €174.579,26 e €79.807,66, respetivamente. Em 2011 foi constituída perda por imparidade pela totalidade 
das participações financeiras e, em 2012, pelo empréstimo concedido. 
 

Ativo corrente 2021 2022 2023 
Variação 
2022/2023 

Inventários €68 476,82  €82 140,37  €63 080,31  -23,20% 

Clientes €445 999,32  €302 090,74  €419 936,99  39,01% 

Outras contas a receber €1 781 060,36  €2 032 745,51  €1 446 337,61  -28,85% 

Diferimentos €48 449,21  €38 721,46  €37 054,96  -4,30% 

Caixa e depósitos bancários €543 594,32  €801 975,10  €896 369,90  11,77% 

Total €2 887 580,03  €3 257 673,18  €2 862 779,77  -12,12% 

 
 
O ativo corrente teve uma diminuição de 12,12%, relativamente ao valor apresentado no exercício 
económico de 2022. 
 
Dos artigos em Inventário, cerca de 41% correspondem a publicações de manuais, sendo os restantes bens 
promocionais que, por vezes, também são utilizados para consumo interno. Em 2023, registou-se uma 
diminuição de 23,20% nesta rubrica resultante da venda, consumo interno e oferta de publicações e material 
promocional. 
 
A dívida de clientes aumentou 39,01% (cerca de 118 mil euros), reflexo do incremento da venda de formação. 
Destacamos que, até 29 de fevereiro de 2024, conseguimos recuperar 352 mil euros a clientes, valor que 
corresponde a cerca de 84% da divida existente no final do ano. 
 
As outras contas a receber registam uma diminuição devido à conclusão de projetos comunitários. Assim 
sendo, evidencia-se nesta conta o seguinte: 
 

• O montante a recuperar de remunerações (€1.344,06), referente a contas finais com Funcionários 

que prestavam serviço na ANEPC. 

• O montante de refeições vendidas em dezembro a Funcionários da ENB (€1.321,96) e que foram 

faturadas em janeiro de 2024.  

• O montante resultante da periodização económica (€126,777.64), nomeadamente com 

transferências para cobrir o gasto com férias e subsídio de férias. 

• O montante da formação ministrada no âmbito das EIPS e Aprontamento Operacional que 

transitaram por faturar à ANEPC (€36.705,00). 

• O montante resultante de contratos de serviços com cauções (€620,01), nomeadamente, com os 

CTT Correios e a CMS Resíduos Sólidos Campo de Treinos. 

• O montante expetável a receber da candidatura europeia comunitária FORESTGAME (€1,017.56). 
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• O montante expetável a receber da candidatura comunitária com a Fundação para a Ciência e 

Tecnologia – Faculdade de Psicologia (€12,037.06). 

• O montante expetável a receber da candidatura comunitária ao PO Lisboa 2020 (€103,722.57). 

• O montante expetável a receber da candidatura comunitária com a Fundação para a Ciência e 

Tecnologia – Universidade de Coimbra (€18,060.47). 

• O montante expetável a receber da candidatura europeia comunitária Fire-RES (€153,002.44). 

• O montante expetável a receber da candidatura ao Projeto Mais Floresta - PRR (€756,159.24). 

• O montante expetável a receber da candidatura europeia ModTXX (€21,503.83). 

• O montante expetável a receber da candidatura europeia Tracenet (€7,451.90). 

• O montante expetável a receber da candidatura europeia Resiliage (€43,608.36). 

• O montante expetável a receber da candidatura europeia Direktion (€12,757.75). 

 

Diferimentos (ativo) 2021 2022 2023 
Variação 

2022/2023 

Seguros Liquidados €25 604,99  €11 195,86  €13 188,47  17,80% 

Outros Gastos Diferidos €22 844,22  €27 525,60  €23 866,49  -13,29% 

Total €48 449,21  €38 721,46  €37 054,96  -4,30% 

 
Ao nível do ativo, os diferimentos reportam-se ao regime do acréscimo tendo com principal origem: 

• Seguros Liquidados – os gastos diferidos correspondem a prémios de seguros recebidos e 

contabilizados em 2023, cujo gasto corresponde ao exercício económico de 2024. A título de 

exemplo, em dezembro, recebemos os prémios do seguro correspondente ao primeiro trimestre de 

2024. 

• Outros gastos diferidos – os gastos diferidos correspondem a consumos de 2023, cujas faturas 

foram recebidas e contabilizadas em 2024 ou a gastos estimados referente a consumos de 2023, 

cujas faturas serão recebidas no início de 2024. A título de exemplo, em 2024 recebemos a fatura da 

eletricidade que corresponde ao consumo de 2023. 

 
As disponibilidades em depósitos à ordem sofreram um aumento e incluem os saldos transitados de exercícios 
anteriores que não se podem utilizar sem autorização prévia. A análise das reconciliações bancárias, permite 
concluir que todos os movimentos pendentes estão devidamente justificados.  
 

Estado e Outros Entes Públicos 2021 2022 2023 
Variação 

2022/2023 

Saldo Credores €284 828,03  €114 968,42  €92 808,72  -19,27% 

Imposto sobre o Rendimento €91 123,80  €39 036,55  €19 205,25  -50,80% 

Retenção Impostos s/Rendimentos €61 184,97  €28 713,73  €23 892,68  -16,79% 

Imposto s/Valor Acrescentado - IVA €5 327,74  €5 265,62  €5 878,76  11,64% 

CGA €0,00  €0,00  €0,00  100,00% 

Contribuição p/ Seg. Social €127 191,52  €41 952,52  €43 832,03  4,48% 

Outras tributações €0,00  €0,00  €0,00  0,00% 

 
A ENB tem vindo a cumprir escrupulosamente os seus compromissos com o Estado e outros entes públicos, 
mantendo um saldo em bancos suficiente e disponível para fazer face a este compromisso, com vencimento 
em janeiro de 2024 (Segurança Social e IRS). 
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Património Líquido 2021 2022 2023 
Variação 

2022/2023 

Património/capital €64 167,03  €64 167,03  €64 167,03  0,00% 

Resultados transitados €1 268 701,35  €1 255 441,02  €1 219 025,14  -2,90% 

Outras variações património líquido 
patrimoniais 

€161 993,92  €176 990,92  €322 539,84  82,24% 

Resultado líquido do período (€13 260,33) €61 149,46  (€125 035,23) -304,47% 

Total €1 481 601,97  €1 557 748,43  €1 480 696,78  -4,95% 

 
 

Em termos globais, a rubrica Património Líquido evidencia uma variação negativa de 4,95%. 
 
A diminuição em resultados transitados decorre da aplicação dos resultados líquidos do exercício de 2022, 
no montante de (€61.149,46), conforme aprovado em Assembleia Geral (Relatório de Atividades e Contas de 
2022, reunião realizada a 31 de maio de 2023), bem como, da regularização da conta 5942 – Doações obtidas 
em outros ativos, no montante de €97.565,34. 
 
O aumento de 82,24% da rubrica outras variações nos fundos patrimoniais, resultou do seguinte: 
 

• Na conta de doações um aumento de €108.180,24, que reflete a orientação dos Revisores Oficiais de 

Contas, na devolução a esta conta do valor das depreciações/amortizações dos bens doados, 

correspondentes aos três últimos exercícios económicos.  

• Na conta de subsídios um aumento de €37.768,68, que resulta do efeito líquido dos subsídios ao 

investimento, no valor de €82.953,68, e da depreciação dos bens doados, no valor de €45.585,00.  

 

Passivo Não Corrente 2021 2022 2023 
Variação 

2022/2023 

Financiamento obtidos €70 537,34  €0,00  €0,00  0,00% 

 
Em 2023 não há passivo não corrente, pois os contratos existentes terminam no exercício económico de 
2023 como é referido nos financiamentos obtidos (passivo corrente). 
 

Passivo Corrente 2021 2022 2023 
Variação 
2022/2023 

Fornecedores €191 420,32  €248 617,98  €218 783,16  -12,00% 

Estado e outros entes públicos €284 828,03  €114 967,95  €92 808,72  -19,27% 

Financiamento obtidos €137 491,65  €73 032,25  €0,00  -100,00% 

Diferimentos €767 148,12  €1 625 518,19  €1 279 578,51  -21,28% 

Fornecedores de investimento €7 550,27  €5 104,87  €3 216,45  -36,99% 

Outras contas a pagar €1 269 423,66  €552 902,63  €588 325,49  6,41% 

Total €2 657 862,05  €2 620 143,87  €2 182 712,33  -16,69% 

 
O passivo corrente teve uma diminuição de 16,69%, relativamente ao valor apresentado no exercício 
económico de 2022. 
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A rubrica dívidas a fornecedores apresentou um decréscimo de 12,00% (cerca de 30 mil euros) conseguido 
pela aprovação de descativos e utilização parcial do saldo transitado que possibilitou o pagamento de mais 
obrigações. Na primeira quinzena de março de 2024, o saldo pendente de fornecedores, referente a encargos 
assumidos em 2022, ficou regularizado. 
A conta corrente do Estado e outros entes públicos apresentou uma variação negativa devido à diminuição 
do imposto sobre rendimentos comerciais.  
 
O fim dos contratos de locação financeira, com equipamento de formação para o Campo de Treinos de Sintra 
e aquisição de dez viaturas Renault, justificam que a conta financiamento obtidos esteja saldada. 
 
Os diferimentos respeitam o mesmo princípio da periodização económica atrás referido. Em 2023, os 
diferimentos apresentam uma diminuição corresponde ao fim de dois projetos comunitários (POISE Centro e 
POR Lisboa2020). 
 
A rubrica outras contas a pagar, regista um aumento de 6,41%, devido à atualização de remunerações de 
funcionários que se reflete na estimativa de férias e subsídio de férias. Esta rubrica regista as remunerações 
a liquidar (férias e subsídio de férias – correspondente a 43,75% do valor), honorários a formadores (40,25%) 
e outros acréscimos de gastos. 

 

Análise Económica 

Resultados antes de impostos 2021 2022 2023 
Variação 
2022/2023 

Vendas, prestação de serviços e concessões €1 548 874,72  €1 911 767,66  €2 001 568,14  4,70% 

Transferência e subsídios correntes obtidos €10 784 425,08  €4 201 381,25  €3 268 688,54  -22,20% 

Ganhos por aumento de justo valor €0,00  €2 519,25  €132,54  100,00% 

Transferências e subsídios concedidos (€10 200,00) (€79 190,30) (€10 200,00) -87,12% 

Custos das mercadorias vendidas e das 
matérias consumidas 

(€8 029,68) (€5 629,09) (€10 671,03) 89,57% 

Fornecimento e serviços externos (€1 798 106,44) (€2 451 917,95) (€2 390 968,52) -2,49% 

Gastos com o pessoal (€10 016 179,08) (€3 067 918,88) (€2 445 054,31) -20,30% 

Imparidade de dívidas a receber €2 790,00  €0,00  (€19 500,00) 0% 

Outros rendimentos €64 909,35  €710 252,01  €50 257,78  -92,92% 

Outros gastos (€21 248,18) (€655 055,57) (€208 568,81) -68,16% 

Gastos/reversões de depreciação e de 
amortização 

(€467 666,79) (€465 473,39) (€340 403,38) -26,87% 

Juros e gastos similares suportados (€1 705,51) (€548,98) (€1 110,93) 102,36% 

Total €77 863,47  €100 186,01  (€105 829,98) -205,63% 

 
O exercício económico de 2023 apresenta um resultado antes de impostos negativo. Este resultado deve-se a 
acertos efetuados nos projetos comunitários devido a despesas não aceites, conforme apresentamos no quadro 
seguinte: 

Projeto Acerto 

POISE Centro €122.725,19 

POR Lisboa 2020 €19.307,62 

Mais Floresta – PRR €54.227,60 

Total €196.260,41 
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Sobre esta situação importa referir o seguinte: 
 

• POISE Centro – Projeto executado entre 04/01/2021 e 18/12/2022 

Ao longo da execução do projeto a ENB foi apresentando pedidos de reembolso com pagamentos a 100%. 
Contudo, em 2023, quando apresentámos o saldo final foram solicitados diversos documentos e 
esclarecimentos e a entidade gestora do projeto efetuou cortes à despesa apresentada. Tal situação, 
conhecida apenas em 2023, exigiu a regularização dos rendimentos considerados em exercícios 
anteriores e justifica o acerto considerado. 
 
Para este projeto, a ENB ainda terá de devolver €9.080,47, situação que se encontra espelhada na conta 
corrente da entidade gestora do projeto. 
 

• POR Lisboa 2030 – Projeto executado entre 04/01/2021 e 30/06/2023 

Neste caso ocorreu uma situação idêntica à referida para o POISE Centro. Contudo, como o projeto se 
prolongou foi possível evitar a apresentação de despesas que fossem consideradas ilegíveis no âmbito do 
projeto. Ainda assim, foi necessário regularizar os rendimentos considerados em exercícios anteriores.  
Para este projeto, a ENB foi notificada sobre os reembolsos aceites, situação que se encontra espelhada 
na conta corrente da entidade gestora do projeto. 
 

• Mais Floresta (PRR) – Projeto em curso iniciado a 01/06/2021  

Este projeto teve vários atrasos no seu arranque e, em 2023, com a análise dos primeiros pedidos de 
reembolso verificou-se a impossibilidade de imputação parcial de despesa imputada a outros projetos 
comunitários. Este detalhe impôs a regularização dos rendimentos considerados em exercícios anteriores 
e justifica o acerto efetuado ao projeto. 
 
Este projeto encontra-se em curso e os reembolsos aceites encontram-se refletidos na conta corrente da 
entidade gestora do projeto. 
 

Face ao exposto, conclui-se que não fora os acertos considerados, o resultado antes de impostos e o resultado 
líquido do exercício seria positivo. 
 
Quanto a rendimentos, em 2023 registou-se um aumento das vendas, prestação de serviços e concessões (em 
€89.800,48) e uma diminuição de transferências e subsídios correntes obtidos (em €932.692,71) e de outros 
rendimentos (em €659.994,23). 
 
Para uma melhor analise apresentamos um quadro resumo sobre a evolução das transferências e subsídios 
correntes recebidos: 
 

Transferências e subsídios 
recebidos 

2021 2022 2023 
Variação 

2022/2023 

Subsídios do Estado e Outros Entes 
Públicos (ANEPC) 

€10 544 659,29  €3 612 670,90  €3 000 000,00  -16,96% 

Subsídios de Outras Entidades  €239 765,79  €588 710,35  €268 688,54  -54,36% 

Total €10 784 425,08  €4 201 381,25  €3 268 688,54  -22,20% 

 
Quanto aos gastos verificou-se, neste exercício económico, um aumento dos custos das mercadorias vendidas e 
das matérias consumidas (em €5.041,94), das imparidades de dívidas a receber (em €19.500,00) e uma diminuição 
das transferências e subsídios concedidos (€68.990,30), em fornecimento e serviços externos (em €60.949,43), 
nos gastos com o pessoal (em €622.864,57), em outros gastos (em €446.486,76) e em gastos em 
depreciações/amortizações (em €125.070,01). 
 
Pode concluir-se que a natureza negativa do resultado antes de impostos deve-se às regularizações efetuadas ao 
nível dos rendimentos de fundos comunitários. 
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Imposto sobre o rendimento do período 2021 2022 2023 Variação 2022/2023 

Imposto sobre o rendimento do período (€91 123,80) (€39 036,55) (€19 205,25) -50,80% 

 
Em 2023, a ENB apresenta um resultado líquido do exercício económico negativo, pelas razões anteriormente 
referidas. 
 
Análise dos indicadores de gestão 

 

Indicadores de Equilíbrio Financeiro 

Análise Principais Indicadores de Gestão 2021 2022 2023 

Indicadores de Equilíbrio Financeiro   

Autonomia Financeira 
0,35 0,37 0,40 

Total Fundos Patrimoniais/Total Ativo 

Solvabilidade 
0,54 0,59 0,68 

Total Fundos Patrimoniais/Total Passivo 
 

• Autonomia financeira 

Em 2023, o valor apresentado encontra-se acima do valor de referência (0,33), o que demonstra a 
capacidade da ENB em solver compromissos a médio e longo prazo. 

• Solvabilidade 

Considerando que os valores médios, para este rácio, situam-se entre os 0,5 e 1, podemos afirmar que a 
ENB possui capacidade em solver os seus compromissos, a médio e longo prazo, sem dependência de 
capitais alheios. 
 

Indicadores de Liquidez 

Análise Principais Indicadores de Gestão 2021 2022 2023 

Indicadores de Liquidez   

Liquidez Geral 

1,07 1,23 1,29 (Total Ativo-Imobilizado-Acréscimo) /Total Passivo a 
Curto Prazo 

Liquidez Imediata 
0,20 0,31 0,41 

(Caixa+Depósitos)/Total Passivo a Curto Prazo 
 

• Liquidez Imediata 

Tradicionalmente considera-se como limite mínimo o valor de 0,2. O rácio de liquidez imediata obtido 
encontra-se acima desse limite, o que indica que as disponibilidades existentes, no final do ano, são 
adequadas aos compromissos de curto prazo. 

• Liquidez Geral 

Este rácio mede a capacidade da entidade de fazer face às suas responsabilidades de curto prazo, ou 
seja, quanto mais elevado este rácio, maior a solvabilidade de curto prazo. Considera-se bom, para este 
rácio, um valor entre 1 e 1,3. A leitura do rácio segue a do anterior. 
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Prazos Médios 

Análise Principais Indicadores de Gestão 2021 2022 2023 

Prazos Médios   

Prazo Médio de Cobrança (dias) 
105 58 77 

(Clientes x 365)/(Vendas + Prestação de Serviços) 

Prazo médio de pagamento (dias) 
39 37 33 

(Fornecedoresx365)/(CEVMC+F.S.Externos) 
 

 

 

 

 

• Prazo médio de cobranças 

O aumento de faturação nos últimos dois meses do ano justifica o aumento de dezanove dias no prazo 
médio de cobranças.  
 

• Prazo médio de pagamentos 

 
A diminuição do saldo de fornecedores reflete-se em quatros dias no prazo médio de pagamentos. 
 
Conclusões Gerais: 
 
A análise à situação económica e financeira revela que: 

• A variação negativa do ativo não corrente foi de 13,00%; 

• As dívidas de clientes aumentaram 39,01% (cerca de 118 mil euros), bem como, o prazo 

médio de recebimento em dezanove dias; 

• O ativo corrente teve uma diminuição de 12,12% e o passivo corrente de 16,69%;  

• Os fundos patrimoniais tiveram uma diminuição de 4,95%, quando comparado com o ano 

anterior, consequência do aumento de subsídios para investimentos e correção dos valores 

das doações referente a anos anteriores;  

• As dívidas a fornecedores tiveram uma diminuição de 12,00% e as outras contas a pagar 

aumentaram 6,41%, com a consequente diminuição do prazo médio de pagamento a 

fornecedores em quatro dias; 

• O Resultado antes de Imposto foi negativo, devido a acertos referentes a projetos 

comunitários; 

• O Resultado Líquido é negativo de 125 mil euros, após estimativa de impostos; 

• As disponibilidades em bancos são de 896 mil euros, que inclui o valor consignado para 

pagamento das obrigações sociais e fiscais e os saldos transitados de exercícios 

anteriores. 
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